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CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICO UPAC-KIT

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato (adiante designado
“Contrato") rege-se pelas presentes Condigoes Gerais
e pelas Condigoes Particulares, acordadas entre as
Partes, prevalecendo estas ultimas sobre aquelas.

1.2. Do contrato fazem parte integrante os seguintes
documentos: As presentes Clausulas Gerais, as
Condigoes Particulares, o ANEXO | — Declaragao
para efeitos de representagao na DGEG, o ANEXO
Il - Autorizagao de Débito Direto SEPA, o ANEXO III -
Informacao sobre a Protegao de Dados Pessoais e
Declaracao de Consentimento, o ANEXO IV — Modelo
de Formulario de Livre Resolugao, o ANEXO V -Minuta
do Auto de Recegao de Trabalhos, o ANEXO VI -
Servigos Adicionais e o ANEXO VII — Carateristicas,
descrigao e prego dos KiTs.

1.3. Pelo presente contrato o CLIENTE autoriza a
JAFplus para que esta, atuando em seu nome e no
interesse do CLIENTE, contrate a entidades terceiras
o fornecimento e instalagao de uma Unidade de
Produgao de Autoconsumo (UPAC), destinada a
Produgao de Energia Elétrica de origem fotovoltaica -
Sistema Solar Fotovoltaico UPAC-KIT, com ligagao a
rede elétrica nacional mas sem venda de excedentes.

1.4. O fornecimento e instalagao do Sistema Solar
Fotovoltaico UPAC-KIT, é executado por entidade
instaladora de servigo particular, qualificada para
o efeito e cumprindo todas as regras de seguranga,
higiene e saude dos Trabalhos, com as especificagoes
técnicas constantes nas Condigoes Particulares, que
inclui os seguintes equipamentos, trabalhos e servigos
necessarios para o seu correto funcionamento:

a) Praticar todos os atos e procedimentos prévios e
necessarios a legalizagao da instalagao da UPAC,
nomeadamente, procedendo a Comunicagao Prévia
no Portal do Autoconsumo da DGEG ( Diregao Geral de
Energia e Geologia), nos termos previstos no Decreto-
Lei n°® 162/2019, de 25 de outubro e no Despacho da
DGEG n.° 46/2019, de 30 de dezembro, para o efeito

o CLIENTE tera que assinar o ANEXO [, com vista ao
consentimento e representagdao do CLIENTE pela
JAFplus, no Portal do Autoconsumo da DGEG.

b) Transporte e acondicionamento de equipamentos e
materiais até o local da obra;

c¢) Fornecimento e fixagao da estrutura na cobertura
ou solo, adequada as condigdes existentes (local
inclinado ou plano);

d) Fornecimento e instalagdo modulos fotovoltaicos;
e) Fornecimento e instalagdo de microinversor
para locais de instalagdo com tensao composta
ou inversores para locais de instalagao em tensao
simples e tensao composta acima ou igual a 4000W
de poténcia;

f) Consumiveis para a instalagao, tais como ponteiras,
parafusos, buchas, bragadeiras, cabos e respetiva
protecao mecanica, até ao limite maximo de 30 metros;
g) Ligacao a instalacgao elétrica de consumo existente.
h) Colocagao em funcionamento do sistema UPAC-
KIT, incluindo os ensaios e testes necessarios para
garantir a correta instalagao elétrica e o adequado
funcionamento do sistema.

i) Limpeza e remogao de todos os equipamentos,
residuos de materiais e entulho relativos a instalagao
do sistema, apds assinatura do ANEXO V — Minuta do
Auto de Rececao de Trabalhos.

1.5. A assinatura deste Contrato é independente e nao
interfere com a prestacao do servigo publico essencial
de fornecimento de energia, caso o CLIENTE seja
titular de um contrato com a JAFplus.

2. EQUIPAMENTOS/TRABALHOS E SERVIGOS
EXCLUIDOS

2.1. Consideram-se excluidos todos os trabalhos,
servigos e equipamentos nao expressamente previstos
nas alineas do numero 1.4.da Clausula Primeira.

2.2. Nomeadamente, esta excluido o seguinte:

a) Agua e eletricidade, necessarios a realizagao dos
trabalhos;

b) Todo o tipo de trabalhos de Construgao Civil;
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¢) Estudo de cargas dos edificios, nomeadamente,
compete ao CLIENTE acionar os procedimentos
necessarios para garantir que a cobertura do edificio
reune as condigOes estruturais necessarias para
suportar o peso do Sistema Fotovoltaico apresentado;
d) Reforgo ou alteragao das estruturas dos edificios;
e) Modificacao na instalagao elétrica, que envolva
alteragao de cablagem, aparelhagem de protegao
elétrica, quadros e involucros ja existentes, nao
contemplados ouorgamentados eainda,a substituicao
do contador por um bidirecional;

f) Pagamento de qualquer valor ao Operador de Rede
de Distribuicao - E-REDES e a DGEG;

g) Substituicao de equipamentos fora da cobertura e
do prazo de garantia objeto do presente Contrato.

h) Adequagao da UPAC para venda de excedentes.

i) Ligagao dainternet ao inversor para o funcionamento
do Sistema de monitorizagao de produgao incorporada
no inversor e do Sistema Adicional de monitorizagao
de producao e consumo.

3. SERVIGOS ADICIONAIS

3.1. Apedido do CLIENTE a JAFplus presta os servigos
adicionais descritos no ANEXO VI, ao presente
Contrato, pelos precos ai indicados.

3.2. Sao considerados

nomeadamente, os seguintes:

a) Sistema de Monitorizagao de Produgao e Consumo:
i) Este sistema permite controlar o funcionamento
do sistema solar e acompanha, em tempo real, os
valores de producgao e de consumo, o que melhora
a gestao de energia;
i) O CLIENTE fica proprietario deste equipamento
se 0 adquirir pelo prego constante no ANEXO VI;
ili) O servigo relativo ao Equipamento de
Monitorizagao € valido e gratuito por 24 meses
e a sua renovagao por igual periodo implica o
pagamento pelo CLIENTE de 20,00€ acrescido de
IVA, podendo, no entanto, este valor ser atualizado
pelo fabricante.

b) Ligagao da UPAC a rede elétrica para efeitos de

venda da energia excedente:
i) Este servico engloba a caixa de contagem, o

Servigos  Adicionais,
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contador SL 7000, o Kit de contagem e, ainda, o
Cartao M2M, valido pelo prazo de 1 (um) ano.
i) Se nao for possivel parametrizar o contador
referido no ponto i) anterior, é necessario um
contador inteligente bidirecional, com custos a
cargo do CLIENTE.
iii) As taxas de registo e de certificado de explorar
da UPAC na DGEG, ficam a cargo do CLIENTE.

c) Visita técnica ao local da instalagao:

i) A visita técnica ao local de instalagdo tem como

finalidade aferir as condigOes técnicas do mesmo e/

ou para dimensionar o sistema solar UPAC-KIT.

d) Servico de Operacao e Manutengao (O&M):
i) Este servigo inclui uma visita anual, de cariz
preventivo, que visa detetar atempadamente
qualquer alteragdao no sistema instalado, sera
agendada com a antecedéncia minima de 30 dias e,
sera realizada em horario normal (23feira a 6feira,
das 8h-17h) e, inclui os seguintes trabalhos:
- Verificagdo da manutengao das condigdes de
estrutura do local das instalagdes;
- Verificagao de danos nas estruturas de suporte;
- Limpeza dos painéis instalados;
- Verificagao da integridade
fotovoltaicos;
- Verificagao das ligagoes elétricas entre painéis
fotovoltaicos, inversor, microinversor e contador;
- Limpeza do sistema de arrefecimento do inversor
e do microinversor;
-Verificagaodossistemasdecorteeseccionamento;
i) O servico O&M ¢é contratado anualmente,
renovando-se automaticamente por igual periodo,
com um aumento anual de 3%, em cada renovagao
do contrato.
iiif) Caso uma das partes pretenda atualizar, alterar
ou rescindir o referido servigo, tera que o comunicar
a outra parte, mediante carta registada com aviso
de recegao, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta dias), em relagao ao termo do periodo inicial
ou da sua renovagao.
iv) No caso do CLIENTE nao pagar o custo anual, no
prazo de 1 (um) més ap6s o vencimento da fatura, a
JAFplustemafaculdade deresolverunilateralmente
este servigo, mediante comunicagao escrita.

dos painéis
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4. LOCAL DE INSTALAGAO

4.1. Para efeitos do disposto no presente Contrato
entende-se por local de instalagao o indicado pelo
CLIENTE e que consta das Condig¢oes Particulares.

5. PREGO, FATURAGAO E PAGAMENTO
5.1. O CLIENTE pagara o preco definido nos termos
das Condigdes Particulares.

5.2. PARA OS CLIENTES COM CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA COM A JAFplus:

5.2.1. O pagamento pode ser feito de uma so vez
ou até ao limite de 60 prestagdes mensais, iguais e
sucessivas.

5.2.2. O contrato de fornecimento de energia e o
presente contrato sao distintos mas a faturagao deste
sistema é incluido na fatura mensal de energia, de
forma discriminada e separada e nos moldes fixados
no contrato de fornecimento de energia.

5.2.3. Caso o CLIENTE opte pelo pagamento numa s6
vez, o preco deste sistema sera incluido na primeira
fatura de energia emitida apos a conclusao dos
trabalhos.

5.2.4. Caso o CLIENTE opte pelo pagamento em
prestacoes, o pagamento da primeira mensalidade
sera efetuado com a primeira fatura emitida apds a
conclusao dos trabalhos do presente contrato e as
restantes mensalidades serao pagas nas faturas
subsequentes.

5.2.5. No caso de pagamento em prestagdes ser
efetuado por débito direto e o CLIENTE cancelar o
mesmo na vigéncia do plano prestacional e nao o
reative no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a JAFplus pode
declarar o vencimento antecipado das prestagdes
remanescentes e exigir ao CLIENTE o pagamento
integral do prego, juntamente com eventuais
prestagoes ja vencidas e respetivos juros legais.

5.2.6. Se o CLIENTE tiver aderido no contrato de
fornecimento de energia a modalidade de pagamento
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“Conta Certa", a faturagao do presente contrato nao
sera integrada na faturagao do fornecimento de
energia, sendo emitidas faturas independentes.

5.2.7. O atraso no pagamento das faturas confere a
JAFplus o direito de cobrar juros de mora a taxa legal
em vigor a partir do dia seguinte ao do vencimento
e até efetivo e integral pagamento, sem prejuizo da
possibilidade da JAFplus declarar o vencimento
antecipado das prestacgoes futuras, caso o CLIENTE
tenha optado pela modalidade de pagamento faseado
do preco.

5.2.8. A cessagao do contrato de fornecimento de
energia com a JAFplus, independentemente do motivo,
implica o vencimento antecipado das prestagdes
acordadas no ambito do presente Contrato que ainda
se encontrem a pagamento e a JAFplus exigira o
pagamento integral do montante em divida naquela
data, sem qualquer outra penalizagao para o CLIENTE.

5.3. PARA OS CLIENTES COM CONTRATO

DE FORNECIMENTO DE ENERGIA COM UM
COMERCIALIZADOR QUE NAO SEJA A JAFplus:

5.3.1. O pagamento deste sistema sera efetuado de
uma so vez apos a conclusao dos trabalhos.

5.3.2. A fatura eletrénica sera enviada para o endereco
de email indicado pelo CLIENTE nas Condigbes
Particulares.

5.3.3. A fatura vence-se no prazo de 10 dias uteis
apos a sua emissao.

5.3.4. 0 pagamento é feito por Referéncia Multibanco
(MB).

5.3.5. O atraso no pagamento das faturas confere a
JAFplus o direito de cobrar juros de mora a taxa legal
em vigor a partir do dia seguinte ao do vencimento e
até efetivo e integral pagamento.

5.4. SERVIGOS, TRABALHOS E EQUIPAMENTOS
ADICIONAIS
5.4.1. Todos os servigos adicionais sao liquidados de
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imediato numa unica prestagao.

5.4.2. Para os Clientes que sejam titulares de um
contrato de fornecimento de energia com a JAFplus a
faturagao destes servigos adicionais sera incluida na
primeira fatura de energia emitida apos a celebragao
do presente contrato, sendo os modo de envio e de
pagamento os definidos no contrato de fornecimento
de energia.

5.4.3. Para os Clientes que nao sejam titulares de um
contrato de fornecimento de energia com a JAFplus
a faturacao e pagamento sera efetuada nos moldes
estabelecidos na Clausula 5.3..

6. OBRIGAGOES DA JAFPLUS

6.1. A JAFplus obriga-se a contratar a realizagao
dos Trabalhos e Servicos em nome e no interesse do
CLIENTE e de acordo com as especificagdes, normas,
prazos e garantias previstas no ambito do presente
Contrato.

6.2. A JAFplus informa o CLIENTE sobre as entidades
a quem contrata o fornecimento e instalagdao do
sistema UPAC-KIT, obrigando-se a colocar o CLIENTE
em contacto com essas entidades e/ou a atuar por
conta do CLIENTE na apresentacao de quaisquer
pedidos, queixas ou reclamagdes junto dessas
entidades, nomeadamente para efeitos de solicitagao
de trabalhos adicionais, de acionamento de garantias
ou de prestacgao de assisténcia.

6.3. Toda a informagao pré-contratual e contratual
respeitante ao presente contrato, encontra-se
disponivel em www.jafplus.pt.

6.4. Nos contratos celebrados a distancia a obrigagao
da confirmacgao da celebracao do contrato por parte
da JAFplus esta cumprida com a publicitagao no site
das informacgodes pré-contratuais.

7. OBRIGAGOES DO CLIENTE
7.1. O CLIENTE obriga-se a enviar o presente contrato,
as clausulas particulares e respetivos anexos,
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apos preenchimento e assinatura para o email:
comercial@jafplus.pt.

7.2. O CLIENTE obriga-se a pagar o Preco no prazo e
nos termos estabelecidos na Clausula 5.2 do presente
contrato e nas Condigdes Particulares.

7.3. O CLIENTE obriga-se a prestar a JAFplus ou a
Entidade Instaladora todas as informacoes, elementos
e assisténcia que lhe sejam solicitadas, com vista a
assegurar o cumprimento das suas obrigagdes no
ambito do presente Contrato.

7.4. O CLIENTE declara e garante que conhece e
assume plena responsabilidade pelas condigbes e
natureza do local da instalagao e obriga-se a prestar
todas as informagoes de que dispée na data de
celebragao do presente Contrato, que possam influir ou
afetar a execugao dos Trabalhos, independentemente
de tal informacao ter sido ou nao solicitada.

7.5. O CLIENTE obriga-se a facultar a JAFplus ou a
Entidade Instaladora o acesso ao local da instalagao
na data acordada entre ambos ou, caso as partes
nao acordem expressamente uma data, na data em
que estejam reunidas as condigdes para o inicio
dos trabalhos em conformidade com a Clausula 9.°
e, ainda, a colaborar com aqueles em tudo o que for
necessario a sua correta execugao.

7.6. Durante a execugao dos Trabalhos, o CLIENTE
e as pessoas autorizadas por este obrigam-se a
cumprir as normas de seguranca a implementar no
local da instalacao, da responsabilidade da Entidade
Instaladora.

7.7.0 CLIENTE devera tomar as medidas e precaugoes
necessarias para que, durante a execugao dos
Trabalhos e até a sua recegao, os equipamentos nao
sejam objeto de furto, vandalismo ou interferéncia
material por terceiros, providenciando, ainda, a guarda
earmazenamentoemcondi¢coes de seguranga,durante
o periodo em que os técnicos da Entidade Instaladora
nao estejam presentes no local da instalagao.
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7.8. O CLIENTE obriga-se a adquirir a expensas
suas todo o servigo/equipamento obrigatorio para a
exploragao da UPAC nao incluido no presente contrato,
se for o caso.

7.9. O CLIENTE, na qualidade de titular do sistema
UPAC-KIT e caso pretenda a ligagao da UPAC a RESP
(Rede Elétrica de Servigo Publico), sera responsavel
pelo tratamento e cumprimento de todas e quaisquer
obrigagoes, incluindo as fiscais.

7.10. Em circunstancia alguma o CLIENTE podera
desinstalar, alterar, deslocar ou de alguma forma
manobrar a instalagao durante o periodo de garantia,
sob pena de se responsabilizar pelos danos causados.

7.11. O CLIENTE é responsavel por alteragdes, por
si solicitadas, ao planeamento apresentado pela
entidade instaladora, sejam motivadas por razdes
estéticas ou técnicas, e suas consequéncias.

7.12. O CLIENTE ficara igualmente responsavel
pelas perdas na produgao no caso em que solicite a
instalagao que, por motivos técnicos, nao garanta a
eficiéncia esperada.

8. PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1. A entidade Instaladora contratada pela JAFplus
deve concluir a execugao dos trabalhos do sistema
UPAC-KIT, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
a contar do momento em que estejam reunidas as
condicoes previstas na clausula seguinte.

9. CONDIGOES PARA OS INiCIOS DOS TRABALHOS
9.1. Sao as seguintes as condi¢des cumulativas para
o inicio dos Trabalhos:

a) Recegao por parte da JAFplus das informagdes e
documentacao solicitadas ao CLIENTE;

b) Efetuada a comunicacao Prévia de exploragao da
UPAC na DGEG;

c) Disponibilizagao do CLIENTE para acesso ao local
da instalagao;

d) Viabilidade técnica;

e) Pagamento, pelo CLIENTE, de qualquer taxa devida
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9.2. Os trabalhos de instalagao serao realizados, nos
dias uteis, das 8h as 19.30h.

10. SUSPENSAO DOS TRABALHOS

10.1. Verificando-se ocorréncia, no local da
instalagdo, nomeadamente, acidente, condigdes
meteoroldgicas adversas ou qualquer outro motivo
de forga maior ou outra situagao nao imputavel a
JAFplus, designadamente por imposicao legal, que
impeca temporariamente a execugao dos trabalhos
ou possa colocar em risco a seguranga dos mesmos
e/ou das pessoas neles envolvidas, a JAFplus podera
suspender imediatamente os trabalhos pelo periodo
em que se verifique o facto que motiva essa suspensao.

10.2. No caso indicado no numero anterior, 0s
trabalhos sao retomados logo que o facto que deu
origem a suspensao tenha cessado e a JAFplus
tem direito a prorrogagao do prazo de execugao dos
trabalhos por um periodo igual ao da suspensao.

11. RECEGAO DOS TRABALHOS E ACEITAGAO DO
SISTEMA UPAC-KIT

11.1. Uma vez concluidos os Trabalhos, a entidade
instaladora deve:

a) Entregar ao CLIENTE uma ficha técnica do sistema;
b) Entregar ao CLIENTE o Termo de responsabilidade
da Entidade Instaladora ou do Técnico Responsavel;
c¢) Prestar ao CLIENTE as informacdes necessarias a
conexao do sistema;

d) Informar o CLIENTE acerca de quaisquer condigoes
especificas do local da instalagao que possam influir
nas estimativas de producao iniciais.

11.2. Na data de conclusao dos trabalhos, a Entidade
Instaladora e o CLIENTE assinam um Auto de Recegao
dos Trabalhos, nos termos da minuta constante do
ANEXO V ao presente Contrato, considerando-se que
os trabalhos foram concluidos e que o sistema UPAC-
KIT foi aceite pelo CLIENTE nessa mesma data.

11.3. No caso de, por facto imputavel exclusivamente
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ao CLIENTE, o Auto de Rececao dos Trabalhos nao
seja assinado na data de conclusao dos mesmos,
estes serao dados por concluidos e o sistema UPAC-
KIT é tido por aceite pelo CLIENTE nessa mesma data.

11.4. Caso o CLIENTE pretenda a venda de excedente
da producao e se na data da conclusao dos trabalhos
ainda nao tenha sido realizada a ligagao da UPAC a
RESP, por motivo que nao seja imputavel a JAFplus
ou a entidade instaladora, este facto nao é motivo
de recusa da assinatura do ANEXO V, por parte do
CLIENTE.

11.5. Com a aceitagcao do sistema UPAC-KIT, o
CLIENTE torna-se proprietario dos equipamentos
instalados, passando a correr por conta dele o risco
de perecimento ou deterioragao da UPAC e respetivos
equipamentos.

12. GARANTIAS E ASSISTENCIA

12.1. As partes reconhecem que o periodo de garantia
tem inicio no dia seguinte ao da assinatura do Auto
de Recegao — ANEXO V ou, na falta desta, na data da
aceitagao estipulada na Clausula 11.3.

12.2. GARANTIA DE NAO-VERIFICAGAO DE DEFEITOS
OU DESCONFORMIDADES

12.2.1. Nos termos do presente contrato celebrado
com a JAFplus, a entidade fornecedora/instaladora
garantira ao CLIENTE que os painéis fotovoltaicos,
microinversores, inversores e restantes equipamentos
fornecidos e Trabalhos efetuados nao apresentam
defeitos ou desconformidades durante os seguintes
prazos, contados a partir da data de aceitagcao do
sistema UPAC-KIT:

a) 15 anos, no caso dos microinversores e estrutura
de fixagao dos painéis;

b) 12 anos, no caso dos modulos fotovoltaicos;

¢) 5 anos, no caso dos inversores;

d) 2 anos, no caso dos sistemas de monitorizagao
e no caso dos restantes equipamentos fornecidos e
Trabalhos efetuados, incluindo trabalhos relativos a
instalacao dos equipamentos previstos nas alineas
anteriores.
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12.2.2. Apartirdomomentoemquetomeconhecimento
de qualquer defeito ou desconformidade, o CLIENTE
compromete-se a comunica-lo, por escrito, a JAFplus
no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

12.2.3. O CLIENTE reconhece que a hao comunicagao
do defeito ou desconformidade no prazo previsto no
numero anterior implica a caducidade do respetivo
direito.

12.2.4. Em caso de defeito, 0 CLIENTE tem direito a que
as entidades instaladoras/fornecedoras procedam as
necessarias reparagoes ou substituicoes a expensas
suas no prazo maximo de 40 (quarenta) dias, a contar
da comunicagao referida no nimero 12.2.2,, ficando a
JAFplus obrigada a estabelecer os contactos com as
referidas entidades para diligenciar o acionamento da
respetiva garantia.

12.2.5. As disposigdes contidas na presente
clausula nao sao aplicaveis a parte dos trabalhos e
equipamentos que, de acordo com os conhecimentos
mais recentes na matéria, tenham chegado ao fim da
sua vida util, sejam pereciveis ou cuja substituigao ou
reparagao constitua uma manutencao de rotina.

12.2.6. Fica esclarecido que as garantias prestadas
pela JAFplus no ambito da presente clausula nao
cobrem anomalias que nao sejam consequéncia de
defeitos de fabrico ou erros de concecgao, desenho ou
instalagao, designadamente as que resultem de:

a) modificagdes introduzidas nos trabalhos e no
sistema UPAC-KIT pelo CLIENTE ou por qualquer
terceiro;

b) utilizacao dos Trabalhos e do sistema UPAC-KIT em
violagao dasrecomendacgoes einstrugdes do respetivo
fabricante, seja pelo CLIENTE ou por Terceiro.

12.3. ASSISTENCIA

12.3.1. Caso o CLIENTE necessite de assisténcia
técnica que implique uma visita ao local da instalagao
e tal assisténcia nao se enquadre em qualquer das
garantias previstas nas clausulas 12.2, a JAFplus
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colocara o CLIENTE em contacto com o instalador, que
Ihe apresentara uma proposta adicional e respetivo
orgamento para a resolugao da anomalia.

13. DURAGAO DO CONTRATO

13.1. O Contrato entra em vigor na data da sua
assinatura pelo CLIENTE ou na data da indicagao pelo
CLIENTE da aceitagao dessas condigdes através de
contacto telefonico com os servicos ou agentes da
JAFplus, contanto, neste ultimo caso, que o primeiro
contacto telefonico haja sido promovido pelo CLIENTE
e se efetue a gravagao da chamada.

13.2. No momento da celebragdo do Contrato o
CLIENTE nao podera ter dividas a JAFplus, sob pena
de ineficacia do Contrato, caso seja titular de um
contrato de fornecimento de energia com a JAFplus.

13.3. O Contrato vigorara enquanto perdurarem
as obrigagdes entre as Partes, designadamente a
obrigacao de pagamento do prego pelo CLIENTE e as
obrigagdes emergentes das garantias prestadas pela
JAFplus, no ambito do presente Contrato.

14. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

14.1. A JAFplus podera ceder, no todo ou em parte,
a sua posigao contratual neste Contrato, bem como
os direitos e as obrigagdes emergentes do mesmo,
sem necessidade de obtengao do consentimento do
CLIENTE, desde que a cessao seja efetuada para uma
sociedade do Grupo da JAF.

15. RECLAMAGOES E INFORMAGOES

15.1. O CLIENTE podera dirigir a JAFplus qualquer
reclamagao ou pedido de informagao, por escrito,
sobre o presente contrato.

15.2. Os pedidos de informagao e reclamacgoes
apresentados pelo CLIENTE deverao conter a
identificacao do requerente, o local da instalacao e o
numero de registo da UPAC, as questdes colocadas
ou a descrigao dos motivos da reclamacao e outros
elementosinformativos quefacilitem o seu tratamento.
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15.3. Os referidos pedidos e reclamacoes serao objeto
de resposta, por parte da JAFplus no prazo maximo de
quinze (15) dias Uteis a contar da data da rece¢ao dos
mesmos.

15.4. Asreclamacgoes devem ser apresentadas através
dos seguintes meios:

a) por correio registado, dirigido a JAFplus;
b) por correio eletrénico através da
apoiocliente@jafplus.pt;

¢) no livro de reclamacoes fisico e/ou online.

conta

15.5. A reclamagao deve ser apresentada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias de calendario, a contar do
conhecimento dos factos pelo CLIENTE.

16. CESSAGAO DO CONTRATO

16.1. O presente contrato cessa nas seguintes
situagoes:

a) Por revogagao, mediante acordo entre o CLIENTE e
a JAFplus;

b) Por resolucao nos termos da Clausula seguinte;

¢) Por impossibilidade definitiva de cumprimento, em
situagoes de caso fortuito ou de forga maior.

16.2. Salvo o previsto na alinea c) da Clausula 17.1. e
tendo o CLIENTE optado pelo pagamento a prestagoes,
a cessacao determina o imediato vencimento de todas
as prestacoes.

17. RESOLUGAO DO CONTRATO

17.1. O presente Contrato podera ser resolvido:

a) Pela JAFplus, no caso de incumprimento do previsto
na Clausula 7.°.

b) Pelo CLIENTE, no caso de incumprimento do
previsto na clausula Clausula 6.1.

c) Pelo CLIENTE, no caso de se tratar de um
consumidor domeéstico e o presente Contrato ter
sido celebrado a distancia e fora do estabelecimento
comercial, antecipadamente, no prazo de catorze
(14) dias a contar da respetiva data de celebracao,
através de comunicagao a JAFplus da resolugao do
presente Contrato, por carta ou email ou utilizando o
modelo constante no ANEXO IV, sem qualquer custo

JAFplus, Lda | Rua 13 de Maio, 1297, 4800-530 Rendufe - Guimaraes | Matriculada na C. R. C. do Porto sob o n°/NIPC 513 497 706 | Capital Social 700.000,00€ | www.jafplus.pt 7/m



253722425

»

e sem necessidade de indicar o motivo, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro;

d) Por qualquer das Partes, com fundamento em
incumprimento definitivo da outra Parte, por iniciativa
da Parte cumpridora e notificagao prévia a outra Parte,
por escrito.

17.2. Se, no momento em que o CLIENTE exercer o
direito de resolugao previsto na alinea c) da Clausula
17.1. e os Trabalhos ja tiverem sido iniciados mas
nao concluidos ou tiverem sido concluidos sem o
consentimento expresso do CLIENTE para o seu
inicio, durante o prazo de livre resolucao, a JAFplus
procedera:
i) ao levantamento e
equipamentos;
i) O CLIENTE da, desde ja, expressamente
autorizagao para a entrada nas suas instalagoes e
para o levantamento dos bens;
ili) O CLIENTE, obriga-se, ainda, a suportar o custo
associado a respetiva deslocagao e desmontagem,
no valor base de 350,00€ (trezentos e cinquenta
euros), acrescido de 50,00€ (cinquenta euros) por
cada painel solar entretanto ja instalado. A esses
valores acresce IVA a taxa legal em vigor.

recolha dos bens e

17.3. Tendo o CLIENTE dado o consentimento
expresso para que o inicio dos trabalhos ocorra
durante o prazo previsto na alinea c) da Clausula 17.1.
e tendo os mesmos sido concluidos nesse prazo, o
CLIENTE perde o direito a livre resolugao do contrato.

17.4. Na situacao prevista na alinea c) da Clausula
17.1., o CLIENTE podera ser responsabilizado pela
depreciagcao dos bens ou equipamentos caso a
manipulagao por ele efetuada dos mesmos tiver
excedido a manipulagao habitualmente admitida em
estabelecimento comercial.

17.5. No caso de qualquer das partes pretender
resolver o contrato com o fundamento na alinea d)
da Clausula 17.1., devera comunicar a sua intengao a
outra parte concedendo-lhe um prazo improrrogavel
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de dez (10) dias seguidos para que esta proceda a
sanagao do incumprimento. Uma vez ultrapassado
o referido prazo sem que a parte incumpridora tenha
sanado o incumprimento, a outra parte poderaresolver
o contrato mediante comunicacao dirigida a parte
incumpridora, produzindo a resolugao os seus efeitos
5 (cinco) dias apds arecegao da referida comunicagao.

17.6. A resolugao do Contrato com fundamento
em incumprimento definitivo confere a Parte
cumpridora, para além de outros direitos conferidos
por lei, o direito a ser indemnizada pelos prejuizos que
comprovadamente haja sofrido em consequéncia do
incumprimento.

18. NULIDADE PARCIAL

18.1. Caso algumadas Clausulas deste Contrato venha
a ser declarada nula, invalida ou ineficaz, por qualquer
tribunal ou autoridade competente, ter-se-a a mesma
por nao escrita, nao afetando a validade global do
contrato nem as restantes clausulas contratuais, sem
prejuizo das adaptagdes necessarias para assegurar
a reducao do Contrato.

19. COMUNICAGOES

19.1. As comunicagoes e notificagoes a realizar pela
JAFplus podem ser feitas através de qualquer um dos
contactos indicados nas presentes Condi¢oes Gerais e
nas Condigoes Particulares, aceitando o CLIENTE que
a JAFplus o notifique, para todos os efeitos previstos
no presente Contrato, através de correio normal,
correio eletronico ou SMS, sempre que este ultimo
seja um meio adequado a transmissao do conteudo
da comunicagao.

19.2. As notificagoes do CLIENTE a JAFplus, Lda,
para todos os efeitos previstos no presente Contrato,
deverao ser realizadas por correio eletronico ou por
correio registado para os enderegos identificados
nas CondigOes Particulares ou no sitio da internet em
www.jafplus.pt.
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20. DADOS PESSOAIS

20.1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
20.1.1. A JAFplus, com o numero de matricula e de
pessoa coletiva 513497706, com sede na Rua 13
de Maio, n® 1297, 4800-530 Rendufe — Guimaraes,
informa que é oresponsavel pelo tratamento dos dados
pessoais fornecidos pelo CLIENTE na celebragao do
presente Contrato e durante a sua vigéncia, e que os
seus dados serao integrados e tratados em ficheiro
informatico ou manual, garantindo a sua seguranga
e tratamento confidencial, conforme o disposto no
Regulamento Geral de Protegao de Dados (“RGPD").

20.2. CONTACTO DO ENCARREGADO DA PROTEGAO
DE DADOS

20.2.1. O CLIENTE podera contactar a JAFplus para
qualquer questao relacionada com a protegao de
dados pessoais, UPAC-KIT nomeadamente para
impugnar qualquer decisao que considere suscetivel
de afetar os seus direitos e liberdades ou interesses
legitimos e que envolva uma decisao automatizada,
incluindo a definigao de perfis.

20.2.2. O contacto escrito deve ser remetido através
do endereco eletronico dop@jaf.com.pt ou via correio
postal registado para a morada Rua 13 de Maio, n°
1297, 4800-530 Rendufe — Guimaraes, bem como
podera aceder ao Regulamento Geral de Protecao de
Dados em vigor no sitio da internet em www.jafplus.

pt.

20.2.3. Caso o CLIENTE nao obtenha resposta ou
informacao sobre os seus dados pessoais, e/ou
considere que a JAFplus violou os direitos de que
dispde nos termos da lei aplicavel sobre protegao
de dados, podera apresentar reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) em
www.cnpd.pt ou por correio para Avenida D. Carlos |,
n° 134, 1200-651, Lisboa.

20.3. FINALIDADES PARA O TRATAMENTO DOS SEUS
DADOS PESSOAIS

20.3.1. Os dados pessoais do CLIENTE serao tratados
com afinalidade de Gestao comercial, administrativa e
execugao do presente contrato, prestando os servigos
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solicitados, gerindo o atendimento ao CLIENTE e, em
geral, cumprindo com as obrigagdes do Contrato,
incluindo os dados de produgao e de consumo e
de verificacao da qualidade de venda, que inclui a
atualizagao dos dados, pelo periodo de vigéncia
contratual e a realizagao das diligéncias necessarias
ao ressarcimento de quaisquer montantes em divida
relacionados com o contrato.

20.3.2. A JAFplus podera atualizar e complementar os
dados pessoais do CLIENTE através da aquisicao de
bases de dados provenientes de fontes acessiveis ao
publico e que permitam uma melhor gestao da relagao
e do contacto com o CLIENTE.

20.3.3. A JAFplus podera consultar bases de dados
de solvabilidade patrimonial e de crédito para apurar
a viabilidade economica do CLIENTE e, com base
nessa consulta, adotar decisoes a ele respeitantes,
sem prejuizo das obrigagdes legais e regulamentares
aplicaveis. Nao obstante, a JAFplus reconhecera
sempre ao CLIENTE a possibilidade de invocar em sua
defesa o que entender por conveniente.

20.3.4. A JAFplus também tratara os dados pessoais
com a finalidade de oferecer, através dos meios
disponibilizados, incluindo meios eletrénicos, de forma
segmentada e personalizada, informagao acerca
do fornecimento de energia, produtos e servigos da
JAFplus ou de entidades terceiras promovidas pela
JAFplus relativamente a energia, mesmo depois de
cessada a relagao contratual e desde que o CLIENTE
o consinta. Para esse efeito, a JAFplus podera utilizar
meios automatizados de suporte e outros meios que
permitam definir perfil de publicos-alvo, campanhas,
atividades ou acoes, recorrendo a informagao
proveniente da JAFplus ou de terceiras fontes, desde
que o CLIENTE o tenha igualmente consentido.

20.3.5. Adicionalmente, a JAFplus podera utilizar
dados dissociados do CLIENTE, preservando sempre
0 seu anonimato, inclusivamente apdés o termo da
relacao contratual, com a finalidade de os utilizar no
ambito dos sistemas de suporte, com vista a adogao

JAFplus, Lda | Rua 13 de Maio, 1297, 4800-530 Rendufe - Guimaraes | Matriculada na C. R. C. do Porto sob o n°/NIPC 513 497 706 | Capital Social 700.000,00€ | www.jafplus.pt 9/m



253722425

»

de decisOes e gestao empresarial.

20.4. PRAZO DE CONSERVAGAO DOS SEUS DADOS

20.4.1. Os dados serao tratados pela JAFplus com
vista a execugao e manutengao do Contrato durante o
periodo de tempo em que a relagao contratual vigorar
e até ao momento em que se encontrarem cumpridas
todas as obrigagdes contratuais, incluindo as
obrigagdes de pagamento e as relativas a prestagao
de garantias pela JAFplus no ambito do presente
Contrato, sem prejuizo das obrigagdes de apagamento
de dados que resultem do quadro normativo aplicavel.

20.4.2. A JAFplus procede ainda ao tratamento dos
dados de faturacao na medida do necessario ao
cumprimento da obrigagao legal de conservagao, pelo
prazo de 10 anos, dos livros e registos contabilisticos
da empresa e respetivos documentos de suporte.

20.5. FONTE DE LEGITIMAGAO PARA O TRATAMENTO
DOS SEUS DADOS
20.5.1. A legitimagao para o tratamento dos
dados do CLIENTE reside no presente Contrato, no
consentimento obtido do CLIENTE e no cumprimento
da regulacao legal.

20.5.2. O tratamento podera igualmente basear-
se nos interesses legitimos da JAFplus com vista a
oferta de energia e de produtos e servigos proprios
associados, definicao de perfis para a oferta de
produtos ou servigos analogos aos transacionados e
com vista a comunicar os dados a terceiras entidades
no contexto do apoio a JAFplus, na realizagao de
procedimentos administrativos de clientes, prevengao
de fraude, reclamacao e cobranga de dividas e gestao
da segurancga dos sistemas de informacgao de suporte.

20.6. DESTINATARIOS DOS DADOS COMUNICADOS

20.6.1. A JAFplus trabalha com terceiros prestadores
de servigos, tais como entidades fornecedoras e/ou
instaladoras dos equipamentos objeto do presente
Contrato, canais de vendas, suporte administrativo,
servico de atendimento telefonico, empresas de
cobranga, marketing e publicidade, incluindo os
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responsaveis pelo desenvolvimento/manutengao
do website, entre outros, os quais poderao, em
determinados casos, aceder aos dados, com as
necessarias garantias, para efeitos de tratamento.

20.6.2. A JAFplus podera ainda ceder os dados a
autoridades ou organismos publicos competentes
para o cumprimento de obrigagoes legais e fiscais.

20.6.3. As empresas mencionadas no ponto 20.6.1.,
estao obrigadas a manter sigilo de modo a garantir a
seguranca relativa aos dados pessoais do CLIENTE,
nao podendo utiliza-los para outros fins.

20.7. DIREITOS DO CLIENTE QUANDO FORNECE 0S
DADOS PESSOAIS

20.7.1. Os dados fornecidos pelo CLIENTE sao
necessarios para a realizacdo e manutengao do
presente Contrato.

20.7.2. O CLIENTE é responsavel pela veracidade
dos dados comunicados e devera solicitar a sua
modificacao sempre que necessario para assegurar
a correta prestagao dos servigos contratados e a
realizagao das comunicagoes, por escrito, no prazo
de trinta (30) dias a contar da data da alteragao,
devendo ainda o CLIENTE apresentar comprovativos
da alteragao verificada, quando tal Ihe forem exigidos
pela JAFplus.

20.7.3. Ao CLIENTE é garantido, sem qualquer custo,
o direito de acesso aos ficheiro que contenham os
seus dados, nomeadamente para confirmagao da
sua veracidade, corregao/retificagao ou aditamento
de elementos errados ou incompletos, eliminagao/
apagamento, quando estes ja nao forem necessarios
para os fins subjacentes a sua recolha, entre outros
motivos e, ainda, o direito de se opor ao tratamento e
portabilidade dos mesmos, bem como para verificagao
da sua finalidade.

20.7.4. O CLIENTE podera solicitar a limitacao
do tratamento dos seus dados nas situagdes
estabelecidas no artigo 18.° do RGPD, caso em que
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os dados serao conservados unicamente para a
apresentacao ou defesa de eventuais reclamacoes.
20.7.5. O CLIENTE podera em qualquer momento
retirar o consentimento anteriormente prestado,
opondo-se ao tratamento dos seus dados para
determinada finalidade sem que isso prejudique
a licitude do tratamento previamente realizado ao
abrigo do consentimento inicial, e bem assim opor-se
ao tratamento dos dados, caso em que estes serao
conservados unicamente para a apresentagao ou
defesa de eventuais reclamagoes.

20.7.6. O CLIENTE podera solicitar a JAFplus a
portabilidade dos seus dados pessoais, obtendo
uma copia eletronica dos mesmos, através do envio
de correio eletronico para o enderego indicado pelo
CLIENTE.

21. LEI APLICAVEL A RESOLUGAO DE LITIGIOS

21.1. O CLIENTE, quando se trate de um consumidor
na acecao do disposto no artigo 2.2, n.° 1, da Lei n.°
24/96, de 31 de julho (todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional,
por pessoa que exer¢ga com caracter profissional
uma atividade econdmica que vise a obtencao de
beneficios), pode submeter os conflitos de qualquer
natureza respeitante ao presente Contrato, as
Entidades de Resolugao Alternativa de Litigios de
Consumo, territorialmente competente e que podera
consultar em: https://www.ciab.pt/pt/rede-centros-
de-arbitragem.

Em
Data / /

Validade
N.°cCC / /
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21.2. O CLIENTE pode obter informagao adicional
sobre os centros de arbitragem de conflito de consumo
e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais
entidades de resolugao alternativa de litigios no sitio
eletronico da Diregao-Geral do Consumidor, acessivel
em www.consumidor.pt.

21.3. Sem prejuizo do definido anteriormente, qualquer
das partes, incluindo clientes que sejam pessoas
singulares ou coletivas, podem sujeitar a resolugao
dos conflitos de qualquer natureza, emergentes ou
relacionados com o presente Contrato, aos tribunais
judiciais competentes.

21.4. Ao presente Contrato, incluindo a sua
interpretacao, aplicacao e execugao, bem como as
situagdes omissas, aplica-se a Lei Portuguesa.

Cliente

JAFplus

Diogo Lamelas
Diretor de Operagdo
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