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Condigoes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica

Agente Comercial

SECGAO | — IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR

Fornecedor

Contactos Comerciais
para Pedido de Informagao
e Reclamacgao

MyJAFplus

Contacto para Assisténcia Técnica
ou Avarias

Contacto para Leituras
de Contador

JAFplus, Lda - Sociedade por Quotas - NIPC 513 497 706

Telefone Email Carta
253722 425 apoiocliente@jafplus.pt JAFplus, Lda
(chamada para a rede fixa nacional - comercial@jafplus.pt Edificio SEDE Grupo JAF,
dias (teis das Rua 13 de Maio 4800-530
> . Whatsapp ua
9h as 12h | 13h30 as 18h) 912 235053 Rendufe - Guimaraes
https:/clientes.jafplus.pt/
800 506 506 Whatsapp
(24h - chamada gratuita) 913 846 398
(24h - chat)

800 507 507
(24h - chamada gratuita)

SECGAO Il — IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Alteragao de Titular? Nome

L]

NIF/NIPC CAE

Bl CC Outro N° Identificagéo

NN

Telefone Telemdvel Email
Morada

Concelho

Clientes com Necessidades Especiais

Mesma Morada do Cliente

L]
Cddigo Postal

SECCAO Il - OBJETO

Cliente Prioritario

Morada

Concelho

Certidao Permanente

Representante Legal

Contacto Preferencial
Email

Cadigo Postal

Distrito

ENI (Empresério em Nome Individual)

Distrito

0 objeto do presente contrato é o fornecimento de energia elétrica pela JAFplus ao Cliente ndo consumidor, nos termos das presentes Condigoes

Particulares, das Condi¢des Gerais e dos respetivos Anexos.

+351 253 722 425 (dias uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)
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SECGAO IV — IDENTIFICAGAO DA OFERTA

Condigoes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica

Fornecimento
[ Eletricidade

Designagao

Segmento da Oferta
Clientes ndo consumidores com poténcias iguais ou superiores a 1,15 kVA

Certificado de Origem Renovavel em nome do Cliente? Custo Unitario

LIsim [INao €/kWh
Servigos Adicionais Custo Mensal
[Jsim [INgo €

SECCAO V — LOCAL DE FORNECIMENTO

Mesma Morada do Cliente Morada
Cddigo Postal Concelho Distrito
CPE (Cddigo de Ponto de Entrega) Multiponto (ANEXO VI) Consumo Anual Previsto
L] kWh
Nivel de Tenso [IBTN  [JBTE  [IMT LJAT
kVA 1,15 [J230 13,45 14,60 15,75 16,90 [110,35 Poténcia BTE/MT/AT Contratada
(11380 [J1725 [120,70 []27,60 [134,550 [ 141,40
Tarifa []Simples ["1Bi-Horario [ Tri-Horério [ Tetra-Horério
Ciclo [_]s/Ciclo [ Didrio [_]Semanal []Semanal Opcional
Data de cessagao | |
contrato anterior DD MM AAAA
Instalagao Perfil Poténcia Contratada Consumo 12 meses anteriores
MT, BTE, BTN [IcClasse A Instalagdes com poténcia contratada > a 13,8 kVA Né&o aplicavel
BTN [Iclasse B InstalagBes com poténcia contratada < a 13,8 kVA Consumo anual > 7 140 kWh
BTN [Iclasse C InstalagBes com poténcia contratada < a 13,8 kVA Consumo anual < 7 140 kWh
Tipo de Cliente []Proprietério [] Arrendatario [ ]Subarrendatario [ Outro
Tipo de Prédio []Urbano [ ]Rustico [ ]Omisso [_]Fragdo/Andar

Declaro que ndo tenho disponivel a informagdo para preenchimento deste ponto, comprometendo-me a enviar a JAFplus, Lda. no prazo de 10
dias por qualquer meio.

+351 253 722 425 (dias uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)
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SECGAO VI — PREGO E CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Como contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o CLIENTE obriga-se a pagar um prego global, em euros, que incorpora o
preco definido pela JAFplus (A), o(s) prego(s) aprovado(s) pela ERSE (Pregos Regulados), estabelecidos por via legislativa ou custos resultantes
da gestdo global do sistema (B). Este prego é aplicado ao segmento, poténcia contratada e aos consumos quarto-hordrio do cliente, apurados em
fungdo do ciclo e respetivos periodos horarios, nos termos infra descritos.

0 prego da Poténcia selecionada na secgéo V, referente ao segmento BTN, consta na Ficha de Informagdo Normalizada (FIN). O prego da
Poténcia Contratada e Poténcia em Horas de Ponta nos segmentos BTE, MT e AT, serdo faturados de acordo com os regulamentos em vigor
(Anexo | - Tarifas de Acesso as Redes Ano 2026).

Ponta Cheia Vazio S/ Vazio
[ IBTE [IMT [JAT
L]
Ponta Cheia Vazio S/ Vazio
[ IBTE [IMT [JAT
BTN
Os pregos da Energia Ativa (€/kWh), constam na Ficha de Informagdo Normalizada (FIN).
BTE/MT/AT
0 prego a pagar pelo cliente no plano indexado, é calculado em fungdo do custo da energia quarto hordrio no mercado
] OMIE, e tem por base a seguinte férmula:

PE = (POMIE) x (1 + Perdas) + K
PE ¢ o prego da energia (em €/kWh);
POMIE ¢é o custo da energia em quarto hordrio no Mercado Didrio OMIE - Portugal (€/kWh);

Perdas corresponde aos coeficientes de Perdas publicados pela ERSE para cada periodo horario (%);
K é o valor fixo correspondente aos gastos operativos da JAFplus Energia avaliado em €/kWh.

BTN
Os pregos da Energia Ativa (€/kWh), constam na Ficha de Informagdo Normalizada (FIN).

Ao prego indicado em A) acresce:

. Tarifas de acesso as redes (TAR), na componente de uso da rede de transporte, de distribui¢do e uso global do sistema, aplicével a Clientes
fornecidos por comercializadores livres, conforme (Anexo 1); As tarifas e precos para a eletricidade séo fixadas anualmente pela ERSE, para
um periodo coincidente com o ano civil (janeiro a dezembro). Excecionalmente, a ERSE pode fixar tarifas para vigorar em periodos distintos do
ano civil;

Il. Outros custos ou encargos, nos termos da legislacdo e regulamentacgéo aplicaveis, em vigor a cada momento, nomeadamente, o
financiamento da tarifa social (TS), introduzido pelo Decreto-Lei n.° 104/2023, de 17 de novembro, cujo valor para 2026 foi estabelecido pela
ERSE, em 0.0020666€/kWh;

1. Encargos de regulagdo e custos de servigos, relativos a gestao global do sistema (GGS/REN), repercutidos sobre o consumo dos
comercializadores e calculados nos termos do MPGGS - Manual de Procedimentos da Gestédo Global do Sistema do setor elétrico (Diretiva
n.° 9/2025, de 11 de setembro). Estes encargos e custos sdo varidveis e incluem, designadamente as Reservas de Regulagdo: Banda aFRR
- Reservas de Restabelecimento da Frequéncia com ativagdo automatica; Banda mFRR - Reservas de Restabelecimento da Frequéncia com
ativagdo manual e outras, Resolugdo de Restrigées Técnicas, Controlo de Tenséo, Reservas de Contengéo da Frequéncia (FCR), Reservas de
Reposicéo (RR), desvios de programagéo, entre outros, se aplicével, acrescido de perdas.

Valor Fixo Variavel

(] €/kWh

IV. Impostos e taxas:
IVA - Imposto sobre o valor acrescentado as taxas legais em vigor (6% ou 23%);
Imposto Especial de Consumo (0,001€ (kWh), se aplicavel;
Taxa DGEG (0,07€ ou 0,35€/més), se aplicavel;
Contribuigdo Audiovisual (2,85 € x 12 meses / 365,25 dias).
As isenc¢des devem ser comprovadas documentalmente.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 3
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SECGAO VIl - DURAGAO E FIDELIZAGAO

Meses Renovagdo Automdtica
L]
Nao  Sim Incumprimento | fidelizagao ou cessagao antecipada (pelo Cliente)
] ], por meses ou até a data de | | Cessagdo antecipada em MT (JAFplus )
0.030€/kwh
Contrapartida economica: A JAFplus apresenta uma vantagem econémica de, Consumo Anual Previsto
pelo menos, 10% face ao prego base de energia kWh

SECGAO VIII - CAUGAO

0 Cliente presta caugao nos termos definidos nas Condigdes Gerais, para garantia do cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente
contrato.

Nao  Sim Valor da caugao

1 0 €

Meio de prestagdo da caugao:

[ Garantia Bancéria [ ] Transferéncia bancéria (IBAN PT50 0036 0398 9910 6004029 13)

SECGAO IX — FATURAGAO E MEIO DE PAGAMENTO

Periodicidade Pagamento até Papel Fatura eletrénica

Mensal dias da apresentag#o da fatura ] [ ]Email

Débito Direto (Anexo II) Referéncia Multibanco Transferéncia Bancaria (IBAN PT50 0036 0398 9910 6004029 13)
L] [] L]

SECCAO X — QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

A JAFplus obriga-se a cumprir com o estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servigo, em matéria de qualidade do Servigo Comercial:

Atendimento comercial aos clientes Telefonico: tempo de espera até 60 segundos e Escrito
Resposta a pedidos de informagao Prazo de Resposta: 15 dias dteis

Resposta a reclamagdes Prazo de Resposta: 15 dias Uteis

Incumprimento do prazo de resposta a reclamagao Valor da compensagéo 5.00€

SECGAO XI - ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

A rotulagem consiste na apresentagdo de informagao sobre as ofertas de fornecimento de energia ativas, através das contribuigdes percentuais
(mix) dos recursos energéticos primarios utilizados na produgéo da energia elétrica e respetivos impactes ambientais (CO,) - Anexo .

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 4
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SECGCAO XIl — INFORMAGOES SOBRE INSTALAGOES EM BAIXA TENSAO INTEGRADAS EM REDES INTELIGENTES
OU NAO INTEGRADAS EM REDES INTELIGENTES, MAS DOTADAS DE CONTADOR INTELIGENTE

0 Regulamento n.° 817/2023 de 27 de julho de 2023 define os servigos a prestar pelos operadores das redes de distribuigéo (ORD) em BT, pelos
comercializadores e pelos agregadores, quando as instalagdes elétricas em BT estdo integradas nas redes inteligentes de distribuicao de energia
elétrica e aprova disposigOes aplicaveis as instalagdes elétricas em BT ndo integradas em redes inteligentes, relativamente ao acesso aos dados
e aos pregos dos servigos regulados.

0 titular dos dados de energia presta o devido consentimento a JAFplus para aceder e tratar os mencionados dados, nos termos do ANEXO 1V,
obrigando-se esta a observar as regras de protegdo de dados.

SECCAO XIIl - INFORMAGAO SOBRE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

0 Cliente autoriza expressamente a JAFplus, até a revogagdo do consentimento, a proceder ao tratamento dos seus dados pessoais nos termos
e para os efeitos previstos no anexo V.

SECGAO XIV — ACEITAGAO DAS CONDIGOES

Declaro que recebi, li, fiquei ciente e aceito o contelido das presentes CondigOes Particulares, das Cldusulas Gerais e respetivos anexos, que

me foram entregues na presente data, | I (DD | MM | AAAA).
Em N° Identificagao Validade
| | | |
DD MM  AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 5

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafplus.pt


https://jafplus.pt/

plus_ctr_ncons_fix_ind_26_v1_6

b JAFplus

Tarifa tri-horaria

Tarifa tri-horaria

Tarifa simples,
bi-horaria
e tri-horaria

Tarifa simples

Tarifa bi-horaria

Tarifa tri-horaria

+351 253 722 425 (dias uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)

Condigoes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica

ANEXO | — TARIFA DE ACESSO AS REDES ANO 2026

27.6

345

41.4

Horas de ponta
Horas cheias
Horas de vazio

1.15

2.3

3.45

4.6

5.75

6.9

10.35

13.8

17.25

20.7

Horas fora de vazio
Horas de vazio
Horas de ponta
Horas cheias
Horas de vazio

Horas de ponta
Contratada

Horas de ponta

Horas cheias

Horas de vazio normal
Horas de super vazio
Indutiva

Capacitiva

Horas de ponta
Contratada

Horas de ponta

Horas cheias

Horas de vazio normal
Horas de super vazio
Indutiva

Capacitiva

Horas de ponta
Contratada

Horas de ponta

Horas cheias

Horas de vazio normal
Horas de super vazio
Indutiva

Capacitiva

Pregos (€/dia)

Precos (€/kWh)

Pregos (€/dia)

Pregos (€/kWh)

Pregos (€kW.dia)

Pregos (€/kWh)

Precos (€/kvarh)

Precos (€kW.dia)

Pregos (€/kWh)

Pregos (€/kvarh)

Pregos (€kW.dia)

Precos (€/kWh)

Precos (€/kvarh)

apoiocliente@jafplus.pt

jafplus.pt

1,3248
1,6560
1,9872
0,2457
0,0524
0,0150

0,0573
0,1145
0,1718
0,2291
0,2864
0,3436
0,5154
0,6872
0,8591
1,0309
0,0607
0,0835
0,0158
0,2452
0,0412
0,0158

0,2435
0,0458
0,0203
0,0182
0,0146
0,0129
0,0257
0,0193

0,5521
0,0563
0,0397
0,0353
0,0285
0,0237
0,0325
0,0248

0,1515
0,0089
0,0125
0,0115
0,0102
0,0094
0,0236
0,0177
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ANEXO Il - AUTORIZAGAO DEBITO DIRETO SEPA

Referéncia Autorizagao (ADD)

Condigoes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica

Receberd a referéncia da sua autorizagao na préxima fatura ou na seguinte

Cadigo de Identificagao do Credor
ID PT73112883

Identificagdo do Credor/Beneficidrio Final dos Fundos
JAFplus Lda.

Cddigo Postal
4800 - 560 Rendufe

Identificagdo
JAFplus Lda.

NIF/NIPC
513497706
Morada
Rua 13 de Maio, n°1297
Concelho Pais
Guimaraes Portugal

Ao subscrever este documento, confere a JAFplus, Lda. autorizagao para instruir a sua institui¢do bancaria a efetuar o débito na respetiva conta, de acordo com
as indicagdes por si fornecidas. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e condigdes
acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sao
explicados em declaragédo que pode obter no seu Banco. A JAFplus, Lda. comunicaré posteriormente ao Cliente o nimero atribuido a autorizagao de débito

em conta gerado pelo sistema de Débito Direto SEPA e o nimero de identificagcdo da JAFplus, Lda. no sistema de Débito Direto SEPA, de acordo com as

recomendacdes do Banco de Portugal.

CPE/CUI Multiponto

Nome

Cddigo Postal

CPE/CUI Multiponto
[]

Nome

Cddigo Postal

Prestador do Servigo de Pagamento SWIFT/BIC

Montante Maximo de Autorizagao de Débitos Efetuados

N° Identificagao

NIF/NIPC
Morada

Concelho Pais

[1Mesmo titular do contrato

NIF/NIPC
Morada

Concelho Pais

[_] Pagamento Recorrente

IBAN

Validade

| |
DD MM AAAA

Assinatura do Titular do
Pagamento

Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizagédo de débito direto devera ser enviada por
correio normal dirigido a JAFplus, Lda, para a seguinte morada: Edificio SEDE Grupo JAF, Rua 13 de Maio, 4800-530 Guimaraes, ou por correio

eletrénico, através do email comercial@jafplus.pt, para custddia.

Em

| I
DD MM AAAA

Assinatura do Titular do Contrato
ou Representante Legal

+351 253 722 425 (dias uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)

N° Identificagdo Validade

I |
DD MM AAAA

Assinatura do Representante
da Empresa JAFplus, Lda

apoiocliente@jafplus.pt

jafplus.pt
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ANEXO Ill - ROTULAGEM E CO,

A rotulagem consiste na apresentagéo de informagdo aos consumidores sobre as ofertas de fornecimento de energia ativas, através das
contribuigdes percentuais (mix) dos recursos energéticos primarios utilizados na produgédo da energia elétrica que consomem e respetivos
impactos ambientais. As regras de rotulagem de energia elétrica, que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2019, estdo definidas na Diretiva n.°
16/2018, de 13 de dezembro, da ERSE.

Rotulagem de
Energia Elétrica

Emissdes de CO,
g C02/100kWh, de acordo com dltima informagé&o anual

Para mais informagdes, consulte ERSE_Rotulagem.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 8
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ANEXO IV - CONSENTIMENTO DO TITULAR DE DADOS DE ENERGIA DE INSTALACOES INTEGRADAS NAS REDES
INTELIGENTES OU NAO INTEGRADAS EM REDE INTELIGENTE MAS DOTADAS DE CONTADOR INTELIGENTE

Nos termos do disposto no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribui¢do de Energia Elétrica (RSRI) - Regulamento
n°817/2023, de 27 de julho.

Instalagdo Nova  Instalagao Existente Multiponto CPE Produgao CPE Consumo
(] ] (]

CPE Armazenamento Morada

Freguesia Concelho Coordenadas Geograficas
Nome NIF/NIPC
Email Telefone
Morada Cadigo Postal

Nome NIF/NIPC
JAFplus Lda. 513497706
Email Telefone
apoiocliente@jafplus.pt 253722 425
Morada Cadigo Postal

Rua 13 de Maio, n°1297 4800 - 530 Rendufe

Na qualidade de titular dos dados recolhidos na instalagao supra identificada, autorizo a JAFplus, a aceder a todos os dados de energia e respetivos
servigos estabelecidos no RSRI, nomeadamente os seguintes:

INSTALAGAO INTEGRADA EM REDE INTELIGENTE:

Acesso a porta de comunicagdo normalizada do contador inteligente;

Acesso ao Diagrama de Cargas Didrio (consumo e injegdo);

0 acesso aos dados de energia acumulada da instalagdo, nomeadamente aos dados didrios acumulados por periodo tarifério e aos dados de

consumo agregados da carteira de comercializagdo, pelo comercializador da instalagéo e pelo agregador da instalagéo, é obrigatério, visando o

cumprimento das obrigagdes de verificagéo e faturagéo.

INSTALACAO NAO INTEGRADA EM REDE INTELIGENTE, MAS DOTADA DE CONTADOR INTELIGENTE:

Recolha pontual de diagramas de carga (DC Pontual);
Autorizo ainda, de forma livre, informada e expressa, a JAFplus, Lda., na qualidade de comercializador/agregador, a solicitar, aceder e tratar os
dados de consumo de energia elétrica relativos ao ponto de entrega (CPE) identificado no presente documento, incluindo os dados de consumo
com granularidade quarto-hordria (15 minutos). Mais autorizo, expressamente, a E-REDES a disponibilizar e transmitir esses dados a JAFplus, Lda.
Esta autorizagdo destina-se estritamente a execugéo de atividades de comercializagdo/agregacéao de energia elétrica bem como ao cumprimento
das obrigagoes de medicao, faturagao, verificacao e e gestao eficiente dos servigos associados ao respetivo contrato.
Esta declaragdo é vélida até a cessacdo do contrato de Fornecimento de Energia Elétrica e/ou PPA/Contrato de compra e venda de Energia Elétrica.

Declaro que recebi, li, fiquei ciente e aceito o contetdo das presentes Condi¢Oes Particulares, das Clausulas Gerais e respetivos anexos, que

me foram entregues na presente data, | | (DD | MM | AAAA).
Em N° Identificagdo Validade
I | | |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 9
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ANEXO V - INFORMAGAO SOBRE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

No ambito da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados.

Responsavel pelos dados: JAFplus, Lda. - Responsavel pelo tratamento dos dados, garantindo a sua seguranga e tratamento confidencial.
Email: dop@jaf.com.pt

Autoridade Nacional de Controlo de Dados Pessoais: Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) (www.cnpd.pt, ou por correio para
Avenida D. Carlos |, no 134, 1200-651, Lishoa.)

1. Gestdo comercial, administrativa e execucdo dos contratos de fornecimento de energia, e outros servigos contratuais no ambito daqueles,
incluindo a verificagdo da qualidade de venda, que inclui a atualizagdo dos dados, pelo periodo de vigéncia contratual (obrigatéria para a
celebragdo do presente contrato);

N

2. Cumprimento das obrigagdes legais necessdrias para a celebragdo do presente contrato (obrigatdria para a celebragdo do presente
contrato);

3. Os dados pessoais recolhidos no dmbito do RSRI serdo tratados pela JAFplus exclusivamente para assegurar o cumprimento de
obrigagdes legais e interesses legitimos desta;

4. Informagéo sobre o Mercado de Energia (que inclui o fornecimento de energia), pelo periodo de vigéncia contratual;

I R

5. Comunicagdo de conteldos informativos, produtos e servigos relacionados com o mercado de energia, adequados ao perfil do Cliente,
considerando os perfis de consumo, diagrama de carga, através do acesso a dados de contagem, que forem registados pelo equipamento de
medicdo do operador de rede de distribuigdo,instalado no ponto de entrega (CPE) que no presente momento é por mim titulado e ainda os
equipamentos instalados, localizagdo geogréfica e produtos e servigos contratualizados, pela JAFplus, Lda. ou seus parceiros comerciais ,
enquanto a relagdo comercial se mantiver ativa;

]

6. Comunicacao de campanhas e comercializagdo direta de produtos e servigos da JAFplus ou dos seus parceiros comerciais que nao
estejam diretamente relacionados com o contrato de fornecimento de energia celebrado com a JAFplus, Lda., pelo periodo de vigéncia
contratual;

]

7. Comunicacgdes referidas nos nimeros 3,4 e 5 anteriores, mesmo apds a cessagdo da relagao comercial com a JAFplus e até o titular dos
dados retirar o consentimento.
Legitimagao: Execucao do contrato, consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigagdes legais.

Destinatarios: JAFplus, Lda., Agente Comercial responsdvel do Cliente, Parceiros comerciais, Operadores da Rede e/ou Gestor dos Processos
de Mudanca de Comercializador, terceiros prestadores de servigos e Servigos Publicos, incluindo Autoridade Tributaria e Aduaneira, Seguranga
Social (nos casos de tarifa social).

Direitos: Acesso, informagao, retificagdo, apagamento, limitagdo de tratamento, portabilidade dos dados,oposigdo, retirar consentimento e
direito de ndo ficar sujeito a decisdes automatizadas.

Providéncia: O titular dos dados, empresa distribuidora, fontes de acesso publico e organismos publicos.

Prazo: Os dados sdo conservados durante o periodo necessario ao cumprimento da finalidade que se pretende atingir ou durante o periodo que
resulte de imposigdo legal ou seja objeto de decisdo administrativa, findo o qual os dados pessoais devem ser eliminados ou anonimizados.

Declaro que autorizo o tratamento dos meus dados pessoais nos pontos acima assinalados.

Em N° Identificagao Validade
| I I |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 10

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafplus.pt
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NIF/NIPC Nome
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escalao Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escalao Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cddigo Postal
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escalao Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escalao Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -
CPE/CUI Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade
Morada Cadigo Postal -

DCCA - Data de Cessacdo do Contrato Anterior.

Cliente declara ter recebido e tomado pleno conhecimento das Condigdes Gerais, Particulares e respetivos Anexos, que sdo parte integrante do
Contrato de Fornecimento de Energia, pelo que concordando e aceitando expressamente o seu conteudo, assina o presente documento.

Em N° Identificagdo Validade
I I | |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 1

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)
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1 Objeto Do Contrato
2 Local De Fornecimento
3 Prazo Do Contrato, Entrada Em Vigor E Inicio Do Fornecimento
4 Fidelizagao
5 Caugdo
6 Medigao, Leitura, Perfis De Consumo E Disponibilidade De Dados
7 Preco
8 Faturagao
9 Pagamento
10 Continuidade E Interrupgao De Fornecimento
1 Qualidade De Servigo Comercial E Técnico E Compensagoes
12 Pedidos De Informagé&o E Reclamagdes
13 Direitos, Deveres E Atos Proibidos Do Cliente
14 Clientes Com Necessidades Especiais E Clientes Prioritarios
15 Alteragédo Das Condigdes Contratuais
16 Cessacgao Do Contrato
17 Protegdo De Dados Pessoais
18 Meios De Atendimento E Comunicagdes
19 Legislagao Aplicével, Resolugdo De Litigios E Siglas
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CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA E/OU GAS NATURAL

1 0BJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural, em regime de mercado liberalizado, pela
sociedade JAFplus, Lda. (Comercializado, titular do Registo de
Comercializagdo na DGEG, n.° RE-61 para Eletricidade e n.° COM-71
para Gas Natural), as instalagées de consumo de que o Cliente é
titular, devidamente identificadas nas CP e respetivos Anexos.

1.2 A relagdo comercial objeto do presente Contrato estabelece-se
entre a JAFplus, que se obriga a assegurar o fornecimento ao Cliente,
através das infraestruturas do ORD e o Cliente, que, por sua vez,

se obriga a pagar o preco contratualmente estabelecido nas CP e
respetivos Anexos.

1.3 A JAFplus é responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento de energia elétrica ou de gés, com
exce¢do das matérias que, nos termos legais e regulamentares, sdo
da responsabilidade do ORD, designadamente: ligagéo a rede, avarias,
emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos
de medig@o e restabelecimento do fornecimento quando a interrupgéo
nao tiver sido solicitada pela JAFplus.

1.4 0 presente Contrato aplica-se exclusivamente a Clientes que
compram energia elétrica ou gas para consumo ndo doméstico,
nomeadamente destinado a atividades comerciais ou profissionais.

1.5 O presente Contrato pode ainda incluir a prestagao ao Cliente de
servicos adicionais, caso a respetiva opgdo conste expressamente
nas CP, sendo neste caso também aplicaveis as condigdes contratuais
especificas do servigo adicional.

1.6 O presente Contrato rege-se, designadamente, pelo disposto no
artigo 132.° e seguintes do DL n.° 15/2022, de 14 de janeiro, artigo
48.° e sequintes do DL n.° 62/2020, de 28 de agosto, artigo 22.°
RRC, Lei n.° 23/96, de 26 de julho e demais disposicdes legais e
regulamentares aplicéveis, nomeadamente, as aprovadas pela ERSE.

1.7 Fazem parte integrante do presente Contrato os seguintes
documentos: As presentes Clausulas Contratuais Gerais, as CP, o
ANEXO | - Tarifas de Acesso as redes (TAR), ANEXO Il - Autorizagédo
de Débito Direto SEPA, se aplicavel, ANEXO Il - Rotulagem e CO,,
ANEXO IV - Consentimento do titular de dados de energia de
instalagdes integradas nas redes inteligentes ou ndo integradas
em rede inteligente mas dotadas de contador inteligente, ANEXO

V -Informag&o sobre Protecdo de Dados Pessoais e Declaragdo de
Consentimento, ANEXO VI - Multiponto, se aplicavel, e ANEXO VII -
Ficha de Informagao Normalizada para BTN e/ou BP com consumo
anual < 10000 m3, se aplicavel.

1.8 A JAFplus disponibiliza ao Cliente uma drea reservada - My
JAFplus (https://Clientes.jafplus.pt/), que permite designadamente:
consulta dos dados da instalagdo; acesso ao histérico de faturagdo

e pagamentos; comunicagdo de leituras e informagdo detalhada
sobre os consumos. As funcionalidades da area reservada podem ser
eliminadas ou aditadas pela JAFplus.

1.9 Em caso de duvida ou contradicdo entre documentos contratuais,
as CP e respetivos anexos prevalecem sobre as Condigdes Gerais.

1.10 Este Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo o Cliente ser
o utilizador efetivo da energia fornecida, sendo-lhe vedado: i) Utilizar
a energia para fins distintos dos contratados; ii) Ceder, onerosa ou
gratuitamente, a energia a terceiros; iii) Alienar ou disponibilizar a
energia a terceiros, a outras instalagdes ou pontos de consumo, ainda
que da sua titularidade. A cedéncia nédo autorizada ou a apropriagao
indevida de energia consubstancia o exercicio indevido da atividade
de comercializagao e constitui fundamento para a interrup¢éo do
fornecimento.

2 LOCAL DE FORNECIMENTO
2.1 - LOCAL DE FORNECIMENTO

2.1.1 Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por
“Local de Fornecimento” o ponto de ligagdo ou de entrega situado

na instalagdo do Cliente, conforme identificado nas CP e respetivos
Anexos, onde se encontra instalado o equipamento de medicao,
através do qual é efetuada a leitura do consumo da energia fornecida
pela JAFplus.

2.1.2 E da exclusiva responsabilidade do Cliente assegurar que a
instalagdo de utilizagdo e os respetivos pontos de entrega cumprem,
de forma continua e ininterrupta, todas as disposicoes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis as instalagdes elétricas e/

ou de gas natural, designadamente, no que respeita a seguranga

de pessoas e bens, bem como garantir que tais instalagdes se
encontram devidamente ligadas as respetivas redes.

2.1.3 A obrigagao de fornecimento de energia, ao abrigo do presente
Contrato, apenas se verifica e mantém enquanto o Cliente cumprir o
estabelecido no nimero anterior.

2.2 - CARATERIZAGAO DO PONTO DE ENTREGA

2.2.1 A energia é fornecida, em cada ponto de entrega, a tenséo
e/ou pressdo definidas contratualmente, dentro das tolerancias
previstas no RQS. Em BT, considera-se, para efeitos contratuais,
que o fornecimento é efetuado a tensdo de 400 V entre fases,
correspondente 230 V entre fase e neutro.

2.2.2 Na energia elétrica, a poténcia contratada ndao pode ser
superior a poténcia requisitada ou, quando inferior, a poténcia
certificada. O Cliente em BTN pode, a todo o tempo, solicitar a
alteracdo do escaldo de poténcia contratada. No Cliente em BTE, MT,
AT ou MAT, a poténcia contratada corresponde a maxima poténcia
tomada, registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que
respeita a faturagdo. Sempre que, na sequéncia de investimento em
eficiéncia energética, resulte uma redugdo permanente da poténcia
contratada, o Cliente pode solicitar a redugdo da mesma, devendo o
ORD proceder a respetiva alteragdo no més seguinte. Nos Clientes
em MT, AT e MAT, a poténcia contratada ndo pode ter um valor, em
kW, inferior a 50% da poténcia instalada, em kVA, medida pela soma
das poténcias nominais dos transformadores associados ao ponto
de entrega.

2.2.3 No gds natural a capacidade utilizada ndo pode ser superior
ao caudal didrio correspondente a poténcia instalada no local de
consumo, sendo a sua alteragdo regulada nos termos do disposto
no artigo 58.° do RRC. Na celebragao de novos Contratos, em que
a tarifa aplicavel depende do escaldo de consumo, a escolha do
escaldo é um direito do Cliente, cabendo ao ORD verificar anualmente
a sua adequagdo, com base no consumo verificado no ano anterior,
devendo a primeira verificagdo ocorrer 12 meses apds a celebragédo
do Contrato de fornecimento. Se, antes de decorridos 12 meses
sobre a data da Ultima verificagdo, o consumo ultrapassar o valor
anual que corresponde ao escaldo de consumo atribuido, o ORD
atribui um escaldo de consumo superior.

2.2.4 A opgao tarifaria é liviemente escolhida pelo Cliente e
encontra-se expressamente indicada nas CP. Sem prejuizo, nos
fornecimentos de energia elétrica e nos fornecimentos de gas com
leitura didria e faturagdo associadas a capacidade, a opgéo tarifaria
fica sujeita a um periodo minimo de vigéncia de 1 (um) ano, o qual
ndo é interrompido no caso de mudancga de comercializador. Os
Clientes de BTN, com poténcia contratada até 20,7 kVA, ndo estdo
sujeitos a obrigagdo de permanéncia minima de 12 (doze) meses
relativamente as opgdes tarifarias (simples, bi-horaria ou tri-hordria),
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sendo tal obrigagdo aplicavel exclusivamente a opgao pelo ciclo
hordrio (diario ou semanal). Os Clientes de energia elétrica ligados
em MAT, AT e MT podem, a qualquer momento, optar entre o ciclo
semanal e o ciclo semanal opcional.

2.2.5 0 Cliente é responsavel por todos os custo associados a
alteragdo da poténcia contratada, da capacidade utilizada, do
escaldo de consumo ou gestao de acesso as redes, incluindo
encargos relativos a modificagdes técnicas ou reforgo das ligagoes a
rede exigidos pelo ORD.

2.2.6 Quaisquer alteragdes da poténcia contratada ou das opgdes de
preco e tarifarias, solicitadas pelo Cliente:

a) Produzem efeitos apenas a partir da data de ativagdo
comunicada pelo ORD;

b) Podem implicar a alteragdo do prego aplicével, que se aplicard a
partir da data a que se refere a alinea anterior.

2.3 - INSTALAGOES PROVISORIAS E EVENTUAIS

2.3.1 A celebragdo do contrato e o inicio do fornecimento a
instalagdes provisorias (aquelas que se destinam a alimentar
instalag@es de natureza temporéria, designadamente para efeitos
de reparagdes, ensaios de equipamentos, obras e estaleiros, as
quais sdo desmontadas, deslocadas ou substituidas por ligagdes
definitivas apds o termo do periodo e da finalidade a que se
destinam) ou de instalagGes eventuais (aquelas que se destinam
a alimentar infraestruturas de carater ocasional, nomeadamente
eventos temporarios de natureza social, cultural ou desportiva),
dependem da apresentacdo, pelo Cliente, de documentagéo que
comprove o carater tempordrio da instalagéo ou a realizagdo do
evento, nos termos da legislagao aplicavel.

2.3.2 A obrigagéo de ligagdo e de fornecimento de energia

elétrica a instalagdes provisérias e eventuais ficam limitadas a
existéncia e a capacidade disponivel de rede, sendo os encargos da
responsabilidade do requisitante.

2.3.3 A duracdo do Contrato de fornecimento de energia elétrica fica,
no caso de instalagdes eventuais, condicionada a duragéo do evento
que a origina e, no caso de instalagdes provisérias, aos termos

e prazos constantes da respetiva licenga, podendo em ambas as
situacdes a JAFplus exigir a prestagao de caugao.

2.3.4 Findo o prazo de vigéncia da licenga da instalagao provisdria, 0
ORD pode interromper o fornecimento de energia elétrica, mediante
comunicagdo escrita ao Cliente, a efetuar com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias relativamente a data prevista para a interrupgao,
da qual devem constar, de forma expressa, o fundamento legal

da interrupgdo e os meios de que o Cliente dispde para a evitar. 0
Cliente pode requerer a prorrogagdo do Contrato de fornecimento,
desde que apresente licenga valida que cubra o periodo pretendido,
devendo o pedido ser apresentado com uma antecedéncia minima de
5 (cinco) dias relativamente a data do termo do Contrato em vigor.
2.4 - SEGURANGA DAS INSTALAGOES

2.4.1 Em caso de avaria ou fuga na instalagao de utilizagdo de
eletricidade e/ou gas, o Cliente deve proceder de imediato ao corte
do abastecimento, conforme as regras de seguranga aplicaveos e,
comunicar imediatamente a ocorréncia a JAFplus ou diretamente ao
OR.
2.5 - ACESSO A DADOS DO PONTO DE ENTREGA

2.5.1 O Cliente autoriza expressamente a JAFplus, de forma
esclarecida, livre e inequivoca, a:
i) Aceder e consultar as caracteristicas técnicas do CPE e/ou CUI,
registadas na base de dados do ORD;

i) Atuar em seu nome e representagao junto do ORD, praticando
todos os atos necessdrios a ativagao, alteragao, cancelamento e
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demais ag0es relacionadas com a gestédo do ponto de entrega e do
acesso a rede;

iii) Aceder ao registo do ponto de entrega no OLMC;

iv) Aceder ao diagrama de carga do respetivo ponto de entrega e,
quando aplicével, a porta de comunicagdo normalizada do contador
inteligente, nos termos do RSRI;

v) Transmitir os dados necessarios a prossecugao das finalidades
referidas nos nimeros anteriores, incluindo dados relativos

a Clientes economicamente vulnerdveis, prioritarios ou com
necessidades especiais, ao ORD, a DGEG e a quaisquer outras
entidades intervenientes no processo, aceitando a respetiva
incorporagdo no registo do ponto de entrega;

vi) Solicitar e receber do Cliente todos os documentos e
informagdes que revelem necessarios ao cumprimento do presente
Contrato e das obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis.

3 PRAZO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E INICIO DO
FORNECIMENTO

3.1 - PRAZO DO CONTRATO E RENOVAGAO

3.1.1 0 presente Contrato é celebrado pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado a partir da data de inicio do fornecimento

de eletricidade e/ou gas natural, renovando-se automética e
sucessivamente, por iguais periodos, sem prejuizo do previsto na
Clausula 16.°.

3.1.2 A JAFplus pode opor-se & renovagdo, mediante notificagao
escrita ao Cliente, enviada com uma antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias relativamente a data do seu termo inicial
ou de qualquer uma das suas renovagoes, da qual deve constar,
de forma expressa, a indicagao de que, na auséncia de nova
contratagdo, a oposigdo implica a interrupgao do fornecimento.

3.2 - DATA DE CELEBRAGAO DO CONTRATO
3.2.1 0 Contrato considera-se celebrado:

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando
celebrado presencialmente;

b) Na data da aposigao de assinatura eletrénica por ambas as
partes;

c) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela
JAFplus e o aceite de forma expressa, designadamente quando o
Contrato seja celebrado:

(i) na sequéncia de pedido do Cliente no sitio de internet da
JAFplus;

(ii) apds contacto telefonico da JAFplus (ou prestador de servigos
a seu cargo) ou fora do estabelecimento comercial desta, desde
que o Cliente tenha solicitado por escrito a celebragdo de contrato
de fornecimento ou por outra forma dado o seu consentimento.

3.2.2 A JAFplus pode recusar a celebragdo do Contrato,
nomeadamente, nas situagdes seguintes:

a) Falta de legitimidade do Cliente para a sua celebrag&o ou ndo
apresentagao da documentagao que ateste a sua legitimidade para
celebrar o contrato naquele local de consumo;

b) Existéncia de dividas anteriores do Cliente a JAFplus ou quando
for manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa 0 ndo
pagamento de divida do anterior Cliente.

3.3 - INICIO DO FORNECIMENTO

3.3.1 O inicio de fornecimento de eletricidade e/ou gas natural,

em relagdo a cada uma das instalagdes e pontos de entrega
identificados nas CP, individualmente considerados, depende, entre
outros, da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos legais e
regulamentares:

apoiocliente@jafplus.pt
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a) Conclusdo do processo de mudanga de comercializador;

b) Existéncia de condigdes legais e regulamentares de acesso ao
fornecimento nos pontos de entrega;

¢) Cumprimento, pelas instalagdes de utilizagdo do Cliente, das
condigdes técnicas e de seguranga legalmente exigidas; d) No caso
de fornecimento de gas natural, a apresentagao pelo Cliente do
Relatério e Certificado de inspegéao, quando aplicavel ou exigivel.

3.4 - ENTRADA EM VIGOR

3.4.1 0 Contrato entra em vigor na data de inicio do fornecimento, a
qual sera devidamente comunicada ao Cliente.

4 - FIDELIZAGAO

4.1 0 presente Contrato pode prever a existéncia de um periodo de
fidelizagéo, desde que tal conste expressamente das Condigoes
Particulares (CP) e com indicagdo clara:

a) Da respetiva duragdo, a qual ndo é suscetivel de renovacao
automatica;

b) Do montante ou do critério de célculo da indemnizag&o aplicével
em caso de incumprimento ou cessacao antecipada;

c) Da vantagem atribuida ao Cliente, como contrapartida da
vinculagao contratual.

4.2 Durante o periodo de fidelizagao, a JAFplus nédo pode alterar as
condigdes contratuais, incluindo as relativas ao prego, salvo se for do
interesse do Cliente e mediante acordo expresso deste.

4.3 A JAFplus ndo pode cessar unilateralmente o Contrato, na
vigéncia do periodo de fidelizagao, no caso de Clientes fornecidos em
BTN e BTE ou dos Clientes com consumos anuais de gas < a 10 000
m3 (n), No caso de Clientes em MT ou nivel tensdo superior €, ainda,
de Clientes com consumo anual de gds > a 10 000 m3 pode cessar
antecipadamente o Contrato, desde que indemnize o Cliente no valor
estipulado na proposta contratual e nas CP.

4.4 Quando tenha sido convencionado um periodo de fidelizagdo e o
Contrato seja cessado antecipadamente, pode ser aplicada a seguinte
penalizagdo:
a) Cessacdo pelo Cliente: a JAFplus pode aplicar uma penalizagdo
correspondente aos kWh nédo consumidos, calculada como a
diferenca entre a energia efetivamente consumida e a energia que
era previsto consumir durante o periodo de fidelizagao, conforme
preco estipulado nas CP;

b) Cessacdo pela JAFplus: nos casos de Contratos celebrados

com Clientes em MT ou nivel de tensédo superior, e/ou consumo
anual de gds > a 10 000m3, terd de indemnizar o Cliente por kWh
ndo consumidos, calculada como a diferenga entre a energia
efetivamente consumida e a energia que era previsto consumir
durante o periodo de fidelizagao, conforme prego estipulado nas CP.

4.5 As penalizagoes previstas na Clausula anterior,
independentemente de serem imputaveis a JAFplus ou ao Cliente,
devem ser liquidadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data da cessacdo do Contrato.

5- CAUGAO
5.1 A JAFplus tem o direito de exigir a prestagdo de caugédo

ou alteragéo do seu valor, a fim de garantir o cumprimento das
obrigagdes decorrentes do presente Contrato, a:

a) Todos os Clientes, no momento da celebragdo do Contrato, ou
sempre que se verifique aumento da poténcia contratada, alteragdo
da opgao tarifaria, ou mudanga da capacidade ou escaldo de
consumo contratados;

b) Clientes BTN, exclusivamente nos casos de restabelecimento
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do fornecimento apds interrupgao decorrente de incumprimento
contratual imputavel ao Cliente;

c) Todas as instalagdes eventuais e provisdrias.

5.2 Os Clientes referidos na alinea b) da cldusula anterior podem, em
qualquer momento, obstar a prestagao de caugao se, regularizarem a
divida objeto do incumprimento e optarem pela transferéncia bancaria
como meio de pagamento.

5.3 Tratando-se de Clientes BTN a caugéo é prestada em numerario,
cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancdria ou seguro caugao
e, nos casos dos restantes Clientes, os meios de prestagao de caugao
sdo objeto de acordo entre o Cliente e a JAFplus.

5.4 0 valor da caugao aplicavel aos Clientes é determinada da
seguinte forma: a) Em BTN com histérico de 12 meses: corresponde
ao valor médio de faturagao, por Cliente, verificado nos Ultimos 12
meses, num periodo de consumo igual ao periodo de faturagéo,
acrescido do prazo de pagamento da fatura; b) Em BTN sem histérico
de 12 meses: o valor do consumo a considerar no célculo da caugao
é estimado pela JAFplus com base nas caracteristicas e condigdes
de funcionamento da instalagao, indicadas pelo Cliente, devendo o
valor ser alterado assim que o Cliente disponha de um histérico de
consumo de 12 meses c) Nos restantes Clientes o valor da caugédo
é estipulada por acordo e, na falta do mesmo, é calculado conforme
indicado para os Clientes BTN.

5.5 0 nimero de dias considerado para o calculo do valor médio
diario nunca sera inferior a 90 (noventa) dias.

5.6 Prestada a caugdo a JAFplus pode utilizar o respetivo valor

para a satisfacdo do seu crédito caso o Cliente, interpelado para o
pagamento de divida, permaneca em situagéo de incumprimento. Para
Clientes BTN, a utilizagao do valor da caugdo impede a JAFplus de
exercer o direito de solicitar a interrup¢do do fornecimento. Acionada
a caugdo, a JAFplus pode exigir, por escrito, a sua reconstituicao

ou reforgo, em prazo néo inferior a 10 (dez) dias Gteis, sob pena de
interrupgéo, mediante pré-aviso.

5.7 A caugdo deve ser restituida ao Cliente em BTN, sem necessidade
de solicitacdo, nas seguintes situagdes:

a) No momento da cessagdo do Contrato de fornecimento: A quantia
a restituir, deve ser atualizada com base no indice de Precos no
Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em
divida;

b) Durante a vigéncia do Contrato: Se vier posteriormente a

optar pela transferéncia bancéria como meio de pagamento

ou se permanecer em situagdo de cumprimento contratual,
continuadamente, durante o periodo de 2 (dois) anos.

6 MEDIGAO, LEITURA, PERFIS DE CONSUMO E DISPONIBILIDADE DE
DADOS

6.1 - PONTOS E EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

6.1.1 Sdo Pontos de medicdo de energia elétrica as ligagoes das
instalagdes de consumo a rede de transporte e a rede de distribuicéo,
em BT, MT a AT e de medicdo de gds as ligagdes as redes das
instalages de consumo.

6.1.2 Constituem equipamentos de medigdo os contadores,
indicadores de poténcia e os respetivos acessdrios, devendo ser
selados, podendo incluir: transformadores de medida, contadores
de energia elétrica ativa e reativa, contadores de gds, dispositivos
eletrénicos de conversédo de volume de gds, equipamentos de
cromatografia e os equipamentos de telecontagem e, no caso do
setor elétrico, sempre que os equipamentos de medigao o permitam
e se perspetive inje¢do na rede, devem ser parametrizados para
registo bidirecional.
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6.1.3 As caracteristicas dos equipamentos de medicdo sdo
estabelecidas no GMLDD e demais legislagdo e regulamentagao
aplicaveis, devendo, nomeadamente:

a) Possibilitar a aplicagdo das opgdes tarifarias e dos ciclos
horarios estabelecidos no RT;

b) Permitir o acesso a informagdo relevante para faturagdo e
participagdo no mercado;

c) Dispor de caracteristicas técnicas compativeis com a integragdo
em sistemas centralizados de telecontagem, no setor elétrico;

d) No setor do gas:

i) permitir a integragdo em sistemas centralizados de
telecontagem, no caso de Clientes que se encontrem ligados
arede de transporte e com consumo anua > a 100 000 m3 (n)
ligados a rede de distribuigao.

ii) Permitir, a pedido do Cliente com consumo anual < a 100 000
m3 (n), a integragdo no sistema de telecontagem, arcando com os
encargos associados.

6.1.4 A medicéo da poténcia ativa e das energias ativa e reativa deve
ser realizada a tensdo de fornecimento, salvo casos devidamente
justificados, nos termos do disposto no RRC.

6.1.5 Os ORD devem instalar, sem encargo para o Cliente, na
entrada das instalagdes de utilizagdo em BTN, dispositivos
destinados que impegam a tomada de poténcia superior aos limites
estabelecidos no Contrato, podendo o controlo de poténcia ser
assegurado pelo préprio equipamento de medigédo. Caso o Cliente
impeca injustificadamente a instalagdo, o ORD pode interromper o
fornecimento.

6.1.6 Os equipamentos de medigdo sdo fornecidos, instalados,
mantidos, verificados periédicamente e, se for caso disso,
substituidos, pelo ORD, na qualidade de proprietarios, ndo podendo
cobrar qualquer quantia a titulo de preco, aluguer, amortizagao,
compensacao ou inspegao periddica.

6.1.7 0 Cliente atua como fiel depositario dos equipamentos de
medigdo, nomeadamente para efeitos da sua guarda e restituicdo
findo o Contrato (altura em que os OR podem levantar o equipamento
de medigdo e controlo de poténcia), desde que terceiros ndo
tenham acesso livre ao equipamento, podendo, se o pretenderem,
instalar um segundo equipamento de medigao, arcando com o
respetivo custo. Como fiel depositdrio, é responsdvel por danos
decorrente de utilizagdo indevida, devendo permitir o acesso, local
e remoto, ao equipamento de medig&o, para realizagdo das tarefas
de instalagéo, leitura, inspe¢do, manutengéo, controlo, verificagao,
selagem e facilitar 0 acesso aos dados de consumo ao ORD, sendo
que a impossibilidade de acesso pode determinar a interrupgao do
fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao Cliente.

6.1.8 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medigédo
constitui incumprimento do presente Contrato, podendo gerar
responsabilidade do Cliente civil e/ou criminal.

6.1.9 0 ORD deve informar o Cliente, através de um dos meios de
contacto direto a sua disposigao, e com uma antecedéncia minima
de 15 dias:

a) Datas previstas para proceder a instalagdo do equipamento de
medicao e a possibilidade de ser agendada visita combinada, bem
como 0s meios a sua disposicdo para fazer esse agendamento;
b) Necessidade de interromper o fornecimento para a realizagdo
dos trabalhos de instalacao.

c) Até 15 dias apds a instalagdo, o OR deve fornecer, por escrito,

informagao detalhada sobre a forma de consultar os dados
de energia, o procedimento de rearme, e o valor da leitura do
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equipamento de medigdo substituido. informagdes detalhadas
sobre leitura, rearme e valor do equipamento substituido.

6.1.10 Os equipamentos de medi¢do podem ser sujeitos a uma
verificagdo extraordindria, sempre que qualquer das partes suspeite
ou detete defeito no seu funcionamento. Os encargos com a
verificagdo extraordindria séo da responsabilidade de:

a) Quem solicitar, se a verificagdo efetuada vier a comprovar que o
funciona dentro dos limites de tolerancia;

b) Do OR, nas restantes situagdes.

6.1.11 Os erros de medigdo da energia e da poténcia, resultantes de
qualquer anomalia verificada no equipamento de medig&o ou erro de
ligagdo, que ndao tenham origem em AIE, sdo corrigidos pelo ORD em
fungdo da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em
que a anomalia se verificou, nos termos aprovados pela ERSE.

6.2 - LEITURA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

6.2.1 0 ORD é responséavel pela leitura dos equipamentos de medi¢éo
instalados no Local de Consumo.

6.2.2 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, tém igualmente
a faculdade de efetuar a leitura dos equipamentos de medigéo,
proceder a sua comunicagao e verificar os respetivos selos:

a) 0 Cliente, através dos meios disponibilizados pelo ORD e pela
JAFplus;

b) A JAFplus.

6.2.3 Os dados de consumo disponibilizados pelo ORD a JAFplus sdo
obtidos por leitura direta do equipamento de medigéo ou, em caso de
anomalia de medicao ou leitura, por estimativa dos consumos.

6.2.4 A leitura dos equipamentos de medicao de eletricidade e gas
deve respeitar as periodicidades estabelecidas nos regulamentos da
ERSE.

6.2.5 0 ORD néo é responsavel pelo incumprimento da periodicidade
de leitura quando tal incumprimento resulte de facto imputavel ao
Cliente. Todavia, no caso do Cliente em BTN e do Cliente em BP

com consumo anual < a 10 000 m3 (n), considera-se que o ORD é
responsavel pelo incumprimento da periodicidade da leitura, sempre
que ndo cumpra com uma das seguintes diligéncias:

a) Avisar o Cliente da data em que serd efetuada uma leitura direta
do equipamento de medigéo;

b) Avisar o Cliente de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta
do equipamento de medigéo;

c) Assegurar que os avisos conter informagao sobre os meios
disponiveis para o Cliente transmitir ao ORD os seus dados de
consumo, fixando um prazo para o efeito.

6.2.6 Se, por facto imputavel ao Cliente, ndo seja possivel aceder ao
equipamento de medigdo, apds 2 (duas) tentativas, num periodo que
ndo deve ultrapassar os 4 (quatro) meses consecutivos, e ndo exista
qualquer comunicagao do Cliente relativa aos dados de consumo
durante o mesmo periodo, o ORD deve promover a realizagdo de
uma leitura extraordinaria, em data a acordar entre as partes, sendo
os encargos da responsabilidade do Cliente, nos termos e valores
fixados anualmente pela ERSE.

6.2.7 0 ORD pode interromper o fornecimento caso néo seja
possivel chegar a acordo quanto a data para a realizagao da leitura
extraordindria, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias apds a respetiva
notificagdo, ou caso, tendo sido acordada uma data, ndo seja
possivel o acesso ao equipamento de medigdo por facto imputavel
ao Cliente.

6.2.8 No sentido de evitar a faturagdo por estimativa, a JAFplus
inclui na fatura mensal as informades necessarias para que o Cliente
possa transmitir ao ORD ou diretamente a JAFplus as leituras.
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6.2.9 Nas instalagdes integradas em redes inteligentes em que nao
seja possivel a recolha remota das leituras, ORD deve disponibilizar
os dados de consumo, com base em estimativas, aplicando os
métodos previstos no GMLDD, o qual estabelece igualmente as
regras aplicaveis a corregdo de erros de leitura dos equipamentos de
medicao.

6.3 - PERFIS DE CONSUMO

6.3.1 0 ORD aplica perfis de consumo as entregas a instalagoes do
Cliente que nédo disponha de equipamentos de medig&o com:

a) Discriminagdo quarto-hordria, no caso do setor elétrico;
b) Discriminag&o didria, no caso do setor do gas.
c) Situagdes de anomalia de medig&o ou de leitura.

6.4 - DISPONIBILIDADE DE DADOS

6.4.1 Os dados de consumo sdo disponibilizados gratuitamente pelo
ORD, ao Cliente ou a Jafplus, com consentimento do Cliente, para
efeitos de faturagédo e de participagdo no mercado, abrangendo pelo
menos 36 (trinta e seis) meses de dados agregados e 24 ( vinte e
quatro) meses de dados discriminados, através de uma plataforma
eletrénica ou em formato eletrénico.

7 PREGO

7.1 0 Cliente obriga-se a pagar o Prego livremente acordado entre
as Partes, conforme estabelecido nas CP e respetivos Anexos. 0
preco aplica-se ao segmento contratual, a poténcia contratada e aos
consumos quarto-hordrio do Cliente, apurados em fungéo do ciclo e
respetivos periodos hordrios definidos nas CP e respetivos Anexos.

7.2 Ao prego referido na Clausula anterior acrescem:

i) TAR, bem como quaisquer pregos ou componentes reguladas

do prego de energia, aprovados pela ERSE ou estabelecidos por

via legislativa, incluindo custos decorrentes da Gestao Global do
Sistema (Custos de regulagéo) ou do Mercado Liberalizado, em vigor
a cada momento.

i) Taxas e impostos e demais encargos legais, em vigor a cada
momento.

7.3 No caso de Tarifa indexada:

a) O prego da energia ativa varia em fungdo do prego do mercado
ibérico de eletricidade em Portugal (OMIE PT), em cada periodo
quarto-horério de consumo, ou do mercado ibérico de gdas natural
(MIBGAS), em cada periodo diario.

b) O prego total a pagar pelo Cliente é calculado de acordo com

a férmula e respetivas componentes acordadas no momento da
celebragdo do Contrato, constantes nas CP e respetivos Anexos. c)
Ao prego resultante da aplicagdo da férmula indexada, acresce os
custos mencionados nas alineas i) e i) da cldusula anterior.

7.4 A criagdo, atualizagdo, modificacédo, suspensdo ou extingdo

de quaisquer custos associado ao fornecimento de eletricidade e/
ou gas, resultante de alteragdes legislativas, regulamentares ou

do funcionamento do sistema energético, que sejam imputéveis a
JAFplus ou diretamente ao Cliente e afetem, direta ou indiretamente,
o preco global da energia, serdo repercutidas ao Cliente, de acordo
com a variavel estabelecida no respetivo diploma legal, seja
proporcionalmente ao consumo, poténcia, nimero de consumidores
incluidos na carteira ou de acordo com outra a varidvel legalmente
estabelecida.

7.5 Os precos ou encargos referidos nas alineas i) e ii) da Clasula 7.2
e da Clausula 7.4 podem ser alterados, durante o periodo contratual,
por parte da JAFplus, sem que tal constitua uma alteragdo unilateral
do Contrato, sendo uma mera integragdo de alteracdes legislativas,
regulamentares ou de funcionamento do sistema elétrico.
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7.6 As alteragdes previstas na Clausula anterior devem ser notificadas
ao Cliente e consideram-se cumpridas, desde que, a JAFplus explicite
a alteragdo e a repercuta automaticamente na primeira fatura que o
aplique.

7.7 A JAFplus pode prodecer, a qualquer momento, a diminui¢do de
imediato do prego estabelecido na Clausula 7.1, devendo tal redugéo
ser explicitada na primeira fatura em que seja aplicada, considerando-
se aceite pelo Cliente caso este ndo se oponha no prazo de 30 (trinta)
dias apds a comunicagao.

7.8 Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, a JAFplus
pode alterar o prego durante o periodo contratual, constituindo uma
modificagdo contratual, sempre que entenda necessdrio repercurtir
custos, nomeadamente, nas seguintes situagdes: a) Alteragdes
substanciais no perfil de consumo do Cliente face as estimativas
que serviram de base para a determinagdo do prego fixado nas

CP e respetivos Anexos; b) Alteragdes substanciais nos pregos

dos mercados grossitas de eletricidade ou gas natural, nos custo
de aquisicdo de energia, na formagao do preco ou nos custos
operacionais da JAFplus.

7.9 As alterag0es previstas na Clausula anterior devem ser
comunicadas ao Cliente por escrito, com uma antecedéncia minima
de 10 (dez) dias relativamente a data em que se pretenda que
produzam efeitos.

7.10 O Cliente pode recusar a alteragdo e denunciar o Contrato,
sem qualquer penalizagdo, até a data indicada para a producéo dos
efeitos, mediante comunicagéo escrita a JAFplus. Na auséncia de
oposigdo dentro do prazo estabelecido, a alteragdo considera-se
tacitamente aceite, entrando em vigor na data indicada.

7.11 Os pregos regulados, aplicéveis a servigos, designadamente
leitura extraordindria, interrupgao e restabelecimento do fornecimento,
desselagem, resselagem e recolha pontual de diagrama de carga,

sdo os publicados anualmente pela ERSE e aplicados nos termos
legalmente previstos.

8 FATURAGAO

8.1 As faturas sdo emitidas mensalmente, salvo se outra
periodicidade for acordada nas CP e respetivos Anexose, incluem
todos os elementos exigidos pela legislagdo aplicavel, nomeadamente
o custo total da energia, de forma harmonizada com os elementos
indicados no Anexo | do RRC e no Anexo VIl do DL n.° 15/2022, de 14
de janeiro.

8.2 Quando ndo seja observada a periocidade da faturagao acordada
com o Cliente, o pagamento da fatura pode ser fracionado em
prestagOes mensais, a pedido do mesmo, tendo em consideragédo

o periodo de faturagdo apresentado a pagamento, devendo a

JAFplus informar previamente o Cliente. Caso o incumprimento da
periodicidade da faturacdo resultar de facto ndo imputéavel ao Cliente,
ndo sdo devidos juros de mora.

8.3 Na sequéncia da mudanca de comercializador, o Cliente recebe da
JAFplus uma Unica fatura contendo o acerto final de contas, no prazo
maximo de 6 (seis) semanas apds a efetivagdo da mudanca.

8.4 A fatura de fornecimento de energia elétrica, de gas natural

ou dual é, por regra, disponibilizada em suporte eletrdnico, para o
endereco de de correio eletrdnico indicado pelo Cliente, salvo se este
optar pela faturagdo em papel nas CP.

8.5 0 Cliente pode, a todo o tempo, alterar a modalidade de faturagdo
e a JAFplus pode cancelar a faturagdo eletrénica sempre que se
mostre impossivel confirmar a entrega da fatura no correio eletrénico
do Cliente, passando, neste caso, a enviar as faturas em formato
papel para o domicilio do Cliente, sem necessidade de aviso prévio.

8.6 As faturas emitidas pela JAFplus ficam igualmente disponiveis
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para consulta, em formato PDF, na area reservada do Cliente - My
JAFplus.

8.7 As carateristicas das instalagdes relevantes para efeitos de
faturagdo estdo definidas nas CP e respetivos Anexos, incluindo para
a energia elétrica: a tensdo de fornecimento, a poténcia contratada e a
opcado tarifaria e, para o gas: a pressao de fornecimento, a capacidade
utilizada ou o escaldo de consumo e a opgao tarifaria.

8.8 A faturacdo no gds natural é efetuada em euros por quilowatt-
hora (€/kWh), mediante aplicagdo da férmula do fator de converséo
definida no GLMDD: Consumo [m?3] x FCV(Fator Corregéo Volume) x
PCS (Poder Calorifco Superior) = Consumo [kWh].

8.9 A faturacdo, apresentada pela JAFplus ao Cliente, tem por base
a informacgdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos
ORD, obtidos por leitura direta do equipamento de medigédo ou

por estimativa de consumos, nesta se incluindo a que tenha sido
comunicada pelo Cliente.

8.10 Sempre que ndo seja possivel a recolha de leituras dos
equipamentos de medicdo, o ORD podem recorrer as metodologias
de estimativa previstas no GMLDD, de modo a permitir que JAFplus
reflita a atualizagdo do consumo na fatura do Cliente.

8.11 No setor elétrico, a estimativa de consumo é efetuada através
do método designado por “Perfil”, publicado anualmente pela ERSE,
variando entre as Classes A, B e C, de acordo com a tipologia da
instalagdo identificada nas CP.

8.12 No setor do gds natural, para instalagdes com medi¢do de
registo ndo didrio, o Cliente pode optar por um dos seguintes métodos
de estimativa, previstos no GMLDD:

a) Perfil: publicado anualmente pela ERSE, aplicével na auséncia de
indicagédo do Cliente;

b) Histérico homoélogo simples: baseado nos consumos médios
didrios do periodo homélogo do ano anterior, apurados com base
em leituras reais;

¢) Histérico homdlogo corrigido: baseado no consumo médio diario
dos 3 (trés) meses anteriores ao periodo homoélogo.

8.13 No setor do gas natural, a JAFplus pode realizar estimativas
de consumo para efeitos de faturagdo sempre que estas respeitem
a periodos ndo abrangidos por dados de consumo ou estimativas
disponibilizados pelo ORD, utilizando as metodologias de estimativa
escolhidas pelo Cliente nas CP e respectivos Anexos.

8.14 No setor elétrico, a JAFplus pode proceder a estimativas de
faturagdo, utilizando as metodologias de legalmente previstas, nos
seguintes casos:

a) Para instalagbes em MAT, AT, MT, BTE e BTN integradas em
redes inteligentes, no caso de incumprimento do dever do ORD
disponibilizar dados reais ou, em caso de anomalia de medigédo

ou leitura, dados estimados, por, pelo menos, 5 (cinco) dias
seguidos ou interpolados, dentro do mesmo periodo de faturagéo;
b) Para instalagées em BTN n&o integradas em redes inteligentes:
relativamente a periodos nédo abrangidos por dados de consumo ou
estimativas disponibilizados pelo ORD.

8.15 A faturagdo pode ser objeto de acerto, aplicando-se as regras do
GMLDD, designadamente nas seguintes situagdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;
b) Faturagdo baseada em estimativa de consumo;
c) Corregdo de erros de medigao, leitura ou faturagéo;

d) Atualizagdo de dados disponibilizados por outras entidades ao
ORD, que condicionam o apuramento do consumo a faturar.

8.16 Quando o valor apurado em resultado do acerto de faturagdo
seja:
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i) A favor do do Cliente: o respetivo montante é creditado na fatura
de acerto, salvo declaragdo expressa em sentido diverso por parte
do Cliente;

i) A favor da JAFplus: o Cliente é informado de que pode solicitar
0 pagamento do montante em prestagdes mensais, tendo em
consideragdo o nimero de meses abrangidos pelo acerto, exceto
nos casos de AlE.

8.17 Nos casos de Cliente de energia elétrica em BTN ou de gés em
BP, com consumo anual < a 10 000 m3 (n), sempre que o acerto de
faturagdo baseada em estimativas resulte num valor > ao consumo
médio mensal da instalagdo de consumo nos 6 (seis) meses
anteriores ao més do acerto, o ORD deve informar a JAFplus, que,
por sua vez, apresenta ao Cliente, na fatura de acerto, um plano de
regularizagdo mensal do valor em divida, até ao maximo de 12 (doze)
prestacoes, nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura
individualmente considerada nédo deve exceder a percentagem do
consumo médio mensal aprovada pela ERSE. N&o obstante, o Cliente
pode optar pelo pagamento integral do valor em divida. O disposto
no presente ndmero nao é aplicavel quando, por facto imputdvel ao
Cliente, ndo tenha sido possivel obter os dados de consumo através
de leitura direta do equipamento de medigéo.

8.18 Os acertos de faturagao, subsequentes a faturagao baseada

em estimativa, devem utilizar os dados disponibilizados pelo ORD ou
comunicados pelo Cliente, recolhidos por leitura do equipamento de
medigdo, ndo podendo exceder o prazo de 6 (seis) meses entre a data
de emissdo do acerto e a Ultima data objeto de acerto de faturagao.

8.19 0 Cliente de MT devera comunicar a JAFplus desvios previsiveis
de consumos superiores a 10% face ao dia homélogo da semana
anterior, até ao 3° dia anterior a data em que se preveja o desvio.

A falta desta comunicagédo pode implicar o débito de encargos
associados a desvios na fatura mensal.

9 PAGAMENTO

9.1 As faturas emitidas pela JAFplus devem ser pagas pelo Cliente no
prazo e condi¢Oes que vierem a ser estabelecidas nas CP e respetivos
Anexos, designadamente através de débito direto, transferéncia
bancdria ou referéncia Multibanco, podendo o Cliente, a todo o tempo,
solicitar a alteragdo da modalidade de pagamento.

9.2 Sempre que o Cliente opte pelo pagamento por débito direto, deve
conceder autorizagdo a JAFplus mediante a assinatura e entrega do
Anexo Il (Autorizagdo de Débito Direto) ou através da ativagdo do
servico por Multibanco ou homebanking.

9.3 Os prazos de pagamentos das faturas emitidas pela JAFplus séo
0s seguintes:

i) Cliente BTN ou de BP, com consumo anual < a 10 000 m3 (n): 10
(dez) dias Uteis, a contar da data de apresentagéo da fatura;

i) Cliente BTE, MT, AT ou BP, com consumo anual >a 10 000 m3 (n):
0 prazo estabelecido nas CP e respetivos Anexos.

9.4 0 ndo pagamento do valor total da fatura dentro do prazo
estipulado constitui o Cliente em mora e confere a JAFplus o direito
de:

i) Cobrar juros de mora a taxa supletiva legal aplicavel a créditos de
empresas comerciais, singulares ou coletivas, nos termos do § 5.°
do artigo 102.° do Cddigo Comercial e do DL n.° 62/2013, de 10 de
maio, sobre o valor em divida, calculados desde o dia seguinte ao
vencimento da fatura até ao efetivo e integral pagamento;

i) Solicitar ao ORD a interrupgao do fornecimento de energia, nos
termos e prazos previsto na Clausula 10.°;

iiii) Exigir a prestagdo ou refor¢o da caucéo, quando aplicével, nos
termos da Clausula 5.%;
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iv) Resolver o contrato, nos termos do disposto na Clausula 16.3;
v) Opor-se a mudanga de comercializador, quando aplicavel.

9.5 Sem prejuizo do disposto nas Clasulas anteriores, a JAFplus
reserva-se, ainda, no direito de cobrar por cada fatura vencida e ndo
paga, um custo de gestdo de cobranga no montante de:

a) Clientes fornecidos em BTN: 2,00€, quando a poténcia contratada
esteja compreendida entre 3,45 a 6,90 KVA, 8,00€ para poténcias
compreendidas entre 10,35 e 20,70KVA, 20,00€ entre 27,60 e
41,40KVA,

b) Clientes de gds natural com o escaldo 1: serd cobrado o valor

de 2,00 €, do Escaldo 2 o montante de 8,00 €, Escaldo 3 o valor de
15,00 € e do Escaldo 4 serd cobrado o valor de 20,00 € . c) Todos os
restantes Clientes: 40,00€.

9.6 Qualquer pagamento efetuado pelo Cliente sera imputado,

em primeiro lugar, aos juros, encargos e outras despesas e,
posteriormente, a liquidagdo da fatura com data de vencimento mais
antiga.

9.7 A existéncia de plano de pagamento fracionado de valores em
divida do Cliente a JAFplus constitui, durante a vigéncia desse plano,
fundamento legal de objegdo a mudanca de comercializador, podendo
o Cliente obstar mediante o pagamento integral e antecipado do
montante em divida.

10 - CONTINUIDADE E INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO

10.1 - CONTINUIDADE DE SERVIGO E MOTIVOS DE INTERRUPGAO DE
FORNECIMENTO

10.1.1 O fornecimento de energia pelo ORD deve ser continuo,
apenas podendo ser interrompido nas situagdes previstas no

RRC e no RQS, designadamente por: Casos fortuitos ou de forga
maior; Raz6es de interesse publico; Razdes de servigo; Razdes de
seguranga; Facto imputavel aos operadores de outras redes ou
instalagdes; Facto imputavel ao cliente e Acordo com o cliente. Em
caso de incumprimento das obrigagoes relativas a continuidade
de servigo, o regime, o valor e as condigdes de pagamento das
compensacdes devidas sdo as constantes no RQS.

10.2 - INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO POR FACTO IMPUTAVEL AO
CLIENTE

10.2.1 O fornecimento de energia elétrica ou de gas pode ser
interrompido pelo ORD, por facto imputavel ao Cliente nas seguintes
situagdes:

a) 0 Cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento;

b) Caducidade de licencga referente a instalagao proviséria;

¢) Impossibilidade de acesso ao equipamento de medigao;

d) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos
equipamentos de medigdo (Clausulas 6.2.6 € 6.2.7);

e) Alteragdo da instalagdo de utilizagdo ndo aprovada pela entidade
administrativa competente;

f) Cedéncia de energia elétrica ou de gdas a terceiros, quando ndo
autorizada;

g) Incumprimento das disposigoes legais e regulamentares
relativas as instalag0es elétricas ou de gas, no que respeita a
seguranga de pessoas e bens;

h) A instalagdo seja causa de perturbagdes que afetem a qualidade
técnica do fornecimento a outros utilizadores da rede, de acordo
com o disposto no RQS;

i) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta de
pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado;

j) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta de
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prestagado ou de atualizagdo da caugdo, quando exigivel;

k) Impedimento da instalag&o de dispositivos de controlo da
poténcia, no caso de fornecimento em BTN;

) Utilizagdo da instalacdo de consumo fora dos parametros
técnicos de capacidade estabelecidos para o ponto de entrega;

m) Nos casos em que, ndo havendo dispositivos de controlo de
poténcia, a poténcia tomada seja superior poténcia requisitada
ou a poténcia certificada, se inferior a poténcia requisitada, por
um periodo de, pelo menos, 3 (trés) meses consecutivos e ndo
for cumprido o procedimento de regularizagéo estabelecido no
n.° 8 do Artigo 193.° do RRC, o restabelecimento do fornecimento
fica condicionada a apresentagao pelo Cliente de um pedido de
aumento de poténcia de acordo com a poténcia tomada.

10.2.2 A interrupgao do fornecimento nas situagOes previstas
na Clausula anterior, depende de pré-aviso, por escrito, com uma
antecedéncia minima de:

i) 20 (vinte) dias para restantes Clientes, relativamente a data em
que ird ocorrer, para 0s casos previstos nas alineas c), d), e), i), ) e
) da Clausula anterior;

ii) 30 (trinta) dias para os casos das instalagdes provisorias, em
relagdo ao respetivo termo da licenga;

iii) Excluem-se os casos previstos nas alineas f) e g), em que a
interrupgéo é imediata.

10.2.3 O pré-aviso deve ser enviado pela JAFplus, salvo nos casos
das alineas c), d), e), h) e k) da Cldusula 10.2.1, em que o envio
compete ao ORD, devendo conter os seguintes elementos: Motivo da
interrupgéo do fornecimento; Meios ao dispor do cliente para evitar

a interrupgdo; Condigdes de restabelecimento; Precos dos servicos
de interrupgdo e restabelecimento; Dia a partir do qual pode ocorrer a
redugdo de poténcia e a interrupgao.

10.2.4 Apds a emisséo do pré-aviso, a interrupgao do fornecimento
deve ocorrer:

i) preferencialmente na data indicada no aviso prévio, podendo

ser excedida essa data, por razdes de agendamento entre o ORD

e a JAFplus, em 10 (dez) dias Gteis para Clientes em BTN e em 5
(cinco) dias Uteis para os restantes Clientes, sem prejuizo de envio
de um novo pré-aviso;

ii) Nas situagdes previstas na alinea a) da Clausula 10.2.1, ndo
pode ocorrer antes de decorridos os prazos aplicaveis ao processo
de mudanca de comercializador;

iii) No caso de Cliente em BTN ou com consumo anual de gés < a
10 000 m3(n), ndo pode ocorrer no Ultimo dia Gtil da semana ou na
véspera de um feriado, salvo nos casos previstos nas alineas f) e g)
da Clausula 10.2.1.

10.2.5 A interrupcdo do fornecimento néo isenta o Cliente da
responsabilidade civil e criminal em que tenha eventualmente
incorrido, nem do pagamento dos montantes faturados e vencidos,
nao prejudicando igualmente o direito de resolugdo do contrato por
parte da JAFplus, nas situagdes previstos na Clausula 16.3.

10.3 - INTERRUPGAO SOLICITADA PELA JAFPLUS_FALTA DE
PAGAMENTOS

10.3.1 No caso de Clientes em BTN, o pré-aviso para a interrupgao
solicitada pela JAFplus por falta de pagamento de qualquer quantia
devida no prazo estipulado, deve prever:

i) Antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizagéo de
reducdo da poténcia contratada;

ii) Antecedéncia minima de 20 (vinte) dias para a concretizagao

de interrupgéo, quando ndo seja possivel concretizar a redugéo de
poténcia e a interrupgdo. A interrupgdo apenas pode efectivar-se: a)
Apos a redugdo da poténcia para o escaldo de poténcia contratada
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de 1,15 kVA por fase, contando-se o prazo para interrupgéo a partir
da data da atuagdo no local de consumo; ou b) Quando néo seja
possivel 0 acesso a instalagdo de consumo para efetuar a redugéo
da poténcia, no decurso do prazo de pré-aviso (20 (vinte) dias para
a interrupgao.

10.4 - FATUlgAcAo NA VIGENCIA DA REDUGAO DE POTENCIA OU DE
INTERRUPGAO

10.4.1 Durante a vigéncia da redugéo temporaria da poténcia
contratada por facto imputavel ao Cliente, ndo é suspensa a
faturagdo da poténcia contratada, nos termos em que se verificava
antes da redugdo.

10.4.2 A interrupgdo do fornecimento, por facto imputavel ao Cliente
ou acordo com este, suspende a faturagdo das respetivas tarifas de
acesso as redes, durante o periodo de interrupgao.

10.5 - RESTABELECIMENTO DE FORNECIMENTO

10.5.1 O restabelecimento do fornecimento apds redugao de
poténcia ou interrupgao por facto imputével ao Cliente apenas ocorre
apos a completa regularizagao da situagdo que Ihe deu origem. A
JAFplus exige nas situagdes previstas na Clausula 10.2.1, como
condigdo de restabelecimento:

i) Confirmagdo do pagamento dos montantes em divida, incluindo
juros de mora;

i) Pagamento do valor estabelecido na Clausula 9.5;

iii) Pagamento das despesas resultantes dos servigos de
interrupgdo e do restabelecimento do fornecimento, cujos pregos
sdo publicados anualmente pela ERSE;

iv) A prestacdo ou reforgo de caugéo, quando aplicével.

10.5.2 Apés confirmagao da boa cobranga dos montantes
mencionados na Clausula anterior, a JAFplus e o ORD tém as
seguintes obrigagdes:
a) JAFplus: solicitar ao ORD o restabelecimento do fornecimento,
no prazo maximo de 30 minutos, sob pena de ter de pagar uma
compensacao ao Cliente;

b) O ORD deve proceder ao restabelecimento:

b.1) Com deslocagéo ao local: O ORD deve garantir que a chegada
ainstalagdo do Cliente ocorre nos seguintes prazos maximos

(a contagem suspende-se das 0h00 as 8h00, exceto para 0s
clientes prioritarios), a contar do momento em que o ORD toma
conhecimento de que a situagao esta sanada, devendo o cliente
ser informado da hora limite da chegada a instalagdo. Em

caso de incumprimento dos prazos o Cliente tem direito a uma
compensagao:

i) 12 horas para clientes em BTN;

ii) 8 horas para os restantes clientes;

iif) 4 horas caso o cliente solicite expressamente o
restabelecimento urgente e pague o prego adicional fixado nos
termos do RRC.

iv) O Cliente pode solicitar que o restabelecimento seja realizado
fora dos prazos supra previstos, devendo, nessas situagdes, 0
restabelecimento do fornecimento passar a ser tratado como
visita combinada.

vii) Os ORD devem disponibilizar o servigo de restabelecimento
do fornecimento, incluindo a modalidade de restabelecimento
urgente, no minimo, nos seguintes horarios:

a) Dias Uteis, das 8h00 as 24h00, para Clientes em BTN e
consumidores no setor do gas;

b) Todos os dias, das 8h00 as 24h00, para os restantes Clientes e
para clientes prioritarios.

b.2) Nas situagbes em que seja possivel realizar remotamente o
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restabelecimento do fornecimento, o ORD deve realizé-lo, apds
solicitagdo da JAFplus, nos seguintes prazos (as obrigagdes

do restabelecimento remoto do fornecimento séo de aplicagdo
facultativa pelo ORD no caso de instalagdes em BTE integradas nas
redes inteligentes):

i) 3 horas para restabelecimentos urgentes;

ii) 6 horas para os restantes restabelecimentos.

iii) Horarios minimos:

a) Dias Uteis, das 8h00 as 24h00, para Clientes em BTN e
consumidores no setor do gas;

b) Todos os dias, das 8h00 as 24h00, para os restantes Clientes e
para clientes prioritarios.

11 QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL E TECNICO E
COMPENSAGOES

11.1 A qualidade de servigo comercial e técnico do fornecimento de
Energia elétrica e/ou de gas, proporcionada aos Clientes pelo ORD

e pela JAFplus, deve observar os indicadores, padrdes de servigo,
obrigagdes, procedimentos e compensagdes pelo incumprimento,
estabelecidos no RQS e no MPQS. Os direitos do Cliente referentes a
esta matéria constam na Clausula 13.°.

11.2 0 incumprimento pela JAFplus ou pelo ORD, dos indicadores e
padrdes individuais de qualidade de servigo de natureza comercial
ou técnica, definidos no RQS e no RRC, confere ao Cliente o direito as
compensacdes previstas nos mencionados diplomas, cujo regime,
método de calculo e valores aplicaveis encontram-se publicitados no
sitio institucional da JAFplus (www. jafplus.pt).

11.3 Sempre que haja lugar ao pagamento de compensagao ao
Cliente, por incumprimento de indicadores de Qualidade de Servigo
Comercial, independentemente de a responsabilidade ser imputavel
ao ORD ou a JAFplus, esta informa o Cliente e procede ao respetivo
pagamento, o mais tardar, na primeira fatura emitida apés o decurso
de 45 (quarenta e cinco) dias sobre a data do evento que fundamenta
a compensagao ou sobre a data em que tenha tomado conhecimento
do mesmo.

11.4 Nos casos em que o Cliente tenha direito a compensacgao por
incumprimento de indicadores de Qualidade de Servigo Técnico da
responsabilidade do ORD, o valor é creditado ao Cliente na primeira
fatura emitida apds o decurso de 30 (trinta) dias a contar da data em
que a JAFplus receba do ORD os montantes correspondentes.

11.5 A JAFplus ou o ORD podem exigir ao Cliente o pagamento de
compensacao, nos casos de auséncia do Cliente da instalagéo no
periodo acordado de visita combinada ou o reembolso de custos,
nomeadamente, no ambito de reclamagéo relativa a qualidade de
energia elétrica.

11.6 Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, a JAFplus ndo
é contratualmente responsavel por lucros cessantes ou danos
indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de
qualidade dos servigos prestados, ficando a sua responsabilidade
limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do
incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigagdes contratuais,
por si ou por intermédio de representantes, agentes, auxiliares ou
quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas
obrigacdes.

12 PEDIDOS DE INFORMAGAO E RECLAMAGOES
12.1 - PEDIDOS DE INFORMAGAO E RECLAMAGOES

12.1.1 No ambito do presente Contrato, o Cliente pode apresentar
pedidos de informagdo (comunicagdes em que solicita
esclarecimentos e que impdem a necessidade de resposta, excluindo
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as solicitagGes de servigos) ou reclamagges (comunicagdes em que
o reclamante considera ndo terem sido devidamente acautelados

os seus direitos ou satisfeitas as suas expetativa, em violagdo do
disposto no RRC e na demais legislagdo aplicavel).

12.1.2 Os pedidos de informagao e as reclamagdes devem ser
apresentados, preferencialmente, junto da JAFplus, sem prejuizo do
direito do Cliente de os dirigir diretamente ao ORD nas matérias da
responsabilidade desta entidade e mencionadas na Cldusula 1.3. 0
ORD deve responder as reclamagdes que lhe sejam dirigidas no prazo
de 15 dias Uteis, sendo devido ao Cliente, em caso de incumprimento
desse prazo, o pagamento de uma compensagao no montante de
20,00 € (vinte euros).

12.1.3 Os pedidos de informagdo e reclamagdes apresentados pelo
Cliente devem conter os seguintes elementos:

i) Identificagdo do requerente e nimero de documento identificagéo;
i) Morada do local de consumo;
iif) Nimero de Cliente ou CPE e/ou CUI;

iv) Exposigdo clara das questdes colocadas ou a descrigdo dos
motivos da reclamagéo;

v) Quaisquer elementos adicionais facilitadores ou complementares
para a caracterizagdo da situagdo questionada ou da situacao
reclamada.

12.1.4 A JAFplus responde, por escrito, a todas as reclamagéao ou
pedido de informacéo, recebidas por escrito, bem como aqueles
relativamente aos quais o Cliente solicite expressamente resposta
escrita, independentemente do meio de apresentagdo, no prazo
maximo de quinze (15) dias Gteis a contar da data de recegéo.

12.2 - RECLAMAGOES

12.2.1 As reclamacgdes devem ser apresentadas, no prazo maximo de
30 (trinta) dias de calendério a contar do conhecimento dos factos
pelo Cliente que lhes ddo origem, através dos seguintes meios:

a) Por correio postal dirigido a JAFplus;

b) Por correio eletronico através da conta apoioCliente@jafplus.pt;
c) No livro de reclamagdes eletrénico;

d) Em reclamacdes online.

12.2.2 Na impossibilidade do cumprimento do prazo de resposta
referido no na Clausula 12.1.4, por factos ndo imputaveis a JAFplus,
esta informa o Cliente por escrito, naquele prazo, das diligéncias
efetuadas, dos factos que impedem a resposta atempada, indicando
o prazo expectavel da resposta final e um meio de contacto.

12.2.3 0 Cliente tem direito a uma compensagéo de no montante
de 5,00 € (cinco euros), desde que o incumprimento nao lhe seja
imputavel, nas seguintes situagoes:

a) Incumprimento do prazo referido na Clausula 12.1.4;

b) Inexisténcia de resposta a reclamagao apés ultrapassado o
prazo indicado como expectavel, nas situacao referidas na Clausula
12.2.2, sem que a JAFplus apresente nova justificagéo;

c) Incumprimento do contetido minimo da comunicag&o escrita
prevista na Clausula 12.2.2.

12.2.4 A apresentacdo sucessiva de reclamacgdes relativas ao
mesmo facto apenas produz efeitos cumulativos, para efeitos de
pagamento de compensacdes, desde que tenham sido ultrapassados
0s prazos para a realizagdo das agOes de resposta as reclamagdes
anteriormente apresentadas.

12.2.5 O Cliente pode solicitar a intervengao da ERSE, no ambito dos
mecanismos de resolugdo alternativa de conflitos, sempre que ndo
tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto da
JAFplus ou quando considere a resposta insatisfatéria.
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12.3 - CASOS ESPECIAIS DE RECLAMAGOES

12.3.1 A apresentagao de reclamagdes relativas a faturagéo
determina a suspenséo de eventuais ordens de interrup¢éo do
fornecimento por falta de pagamento da fatura reclamada, até a
respetiva apreciagao, desde que a reclamagéo seja acompanhada de
elementos concretos e objetivos que evidenciem a possibilidade de
erro de faturagdo, sem prejuizo do pagamento atempado dos valores
nao reclamados. A JAFplus, neste ambito, adota um dos seguintes
procedimentos:

a) Presta ao Cliente a informag&o necessdria ao esclarecimento
da situagdo reclamada, incluindo os elementos relevantes para a
compreensao dos valores faturados e das leituras efetuadas, bem
como o resultado da analise da reclamagéo; ou

b) Propde ao Cliente a realizagdo de reunido ou contacto direto com
vista ao completo esclarecimento da situacao.

12.3.2 As Reclamagdes relativas ao funcionamento de equipamento
de medigdo, a qualidade da energia elétrica ou as caracteristicas

do fornecimento de gas obedecem aos procedimentos especificos
estabelecidos no RQS.

13 - DIREITOS, DEVERES E ATOS PROIBIDOS DO CLIENTE
13.1 DIREITOS DO CLIENTE

13.1.1 Sao direitos dos Clientes, designadamente os seguintes, os
quais podem ser consultados com mais detalhe em www.JAFplus.pt:

a) Direito a prestagdo do servigo (fornecimento de eletricidade

e gds), que abrange: Acesso as redes a que se pretendam ligar;
Possibilidade de escolha quanto aos métodos de pagamento;
Acesso a mudanga de comercializador, sem quaisquer encargos
associados, sem nimero limite de mudancgas e em prazo razodvel;
Acesso a tarifa de referéncia dos comercializadores para os
fornecimentos em BT; Possibilidade de registo como Cliente
prioritario ou como Cliente com necessidades especiais;

b) Direito a informagé&o: A informagao necessaria ao exercicio dos
seus direitos, com indicagdo da legislagdo em vigor; Acesso simples
e gratuito aos seus proprios dados de consumo e de contagem,

e mediante consentimento prévio, permitir a terceiros o acesso

aos mesmos; No caso de existir um contador inteligente, acesso

ao consumo real de eletricidade e periodo de utilizagéo efetivo;
Informagédo completa e adequada de forma a promover a eficiéncia
energética; Consulta prévia sobre todos os atos que possam vir a
modificar o contetido dos seus direitos;

c) Direito a qualidade da prestagao do servigo: O servigo a prestar
pelo ORD e pela JAFplus obedece aos padrdes de qualidade
individual estabelecidos no RQS, tendo o Cliente direito a ser
compensados em caso de incumprimento;

d) Direito a informagé&o sobre tarifas e pregos, designadamente,
sobre as opgdes tarifdrias mais apropriadas ao perfil de consumo;

e) Beneficiar de fatura periddica, detalhada e discriminada, contendo
os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada
compreensao dos valores faturados, incluindo informagéo sobre
método de estimativa de consumo para efeito de fatura, fatores de
conversdo de m3 para kWh utilizados para faturagao no setor do gas
e, ainda, meios de pagamento e procedimentos em caso de mora ou
incumprimento;

f) Informagdo e tratamento eficiente das reclamagdes e
disponibilidade obrigatéria de livro de reclamagdes;

g) Informagao sobre a Resolugéo extrajudicial de litigios disponiveis,
nos termos previstos na Lei n.° 23/96, de 26 de julho;

h) Acesso a proposta de fornecimento de eletricidade para
consumidor em BT ou com consumos anuais de gas < a 10 000 m3,
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que respeitem o contetido da FIN e permitam a contratagéo no site da
JAFplus;

i) Direito a um Contrato escrito de fornecimento de energia, com os
requisitos estabelecidos no RRC, nomeadamente: duracéo, condigdes
de renovagéo e termo, bem como a existéncia de um eventual direito
de resolugdo, periodos de fidelizagao, eventuais custos associados a
dentncia antecipada do Contrato de fornecimento;

j) Privacidade e protegéo de dados pessoais, nos termos do disposto

na Clausula 17.°.

13.1.2 Sao direitos do Cliente no ambito da Qualidade do Servigo
Técnico:

a) Beneficiar de um fornecimento continuo de energia elétrica e/ou

gas, salvaguardadas as situagdes de casos fortuitos ou de forga maior

e os Eventos excecionais no setor elétrico, bem como, as interrupgoes
previstas na regulamentacgao aplicavel, nos termos da Clausula 10.°

e o direito de compensacéo por incumprimento dos padrdes dos
indicadores individuais, nos termos definidos no RQS; Informagao
sobre Factos imputdveis ao Cliente que podem justificar a interrupgao
do fornecimento ou a cessagdo do Contrato e encargos associados a
reposi¢ao do fornecimento;

b) Qualidade da Energia Elétrica: O ORD deve proceder a
caracterizagdo da tensdo na rede, efetuando medigdes das
caracteristicas da tens&o. As caracteristicas da onda de tenséo de
alimentacdo devem respeitar:

i) Em MAT, o disposto no MPQS;

ii) Em AT, MT e BT, o disposto na norma NP EN 50160. O Cliente
pode reclamar caso os parametros de qualidade da energia elétrica
se encontrem fora dos limites do RQS e solicitar a verificagdo da
qualidade, pelo preco fixado pela ERSE;

c) Caracteristicas do gds e Pressdo de fornecimento: O gas
veiculado no SNG deve garantir o correto e continuo funcionamento
das infraestruturas e dos equipamentos, bem como a seguranga

na sua utilizagdo. A monitorizagdo das caracteristicas do gés e
niveis de pressdo do fornecimento devem ser realizadas pelo ORD.
0 Cliente pode reclamar caso existam factos indiciadores de que
as caracteristicas do fornecimento de gas se encontram fora das
tolerancias regulamentares.

13.1.3 Sao direitos do Cliente no ambito da Qualidade do Servigo
Comercial:

a) Contacto e meios de atendimento aos Clientes: Indicados na
Clausula 18.°;

b) Resposta a reclamagdes e pedidos de informagéo: Indicado na
Clausula 12.°;

c) Prestagdo de servigos nas instalagées dos Clientes, nos quais se
incluem:

i) Ligacdo as redes, nos termos estabelecidos no RQS e RRC;

ii) AtivagOes e desativagdes do fornecimento para Cliente BT ou
consumidor no gas: Disponibilidade de agendamento do ORD para
um dos 3 dias Uteis seguintes, caso o Cliente ndo tenha indicado uma
data especifica;

iii) AtivagOes e desativagdes remotas do fornecimento para Cliente
BT ou consumidor no gas (facultativa para BTE integrado em rede
inteligente): Prazos de realizagdo pelo ORD (suspendem nos dias ndo
(teis: a) 24 horas a partir da rece¢do da solicitagdo da JAFplus, caso
o Cliente ndo tenha indicado data preferencial; b) 24 horas a partir da
hora e data preferencial indicada pelo Cliente a JAFplus; c) 3 horas

a partir da recegao da solicitagdo da JAFplus, caso o Cliente indique
urgéncia na sua realizagao;

iv) Visita Combinada: inicio de visita pelo ORD dentro de intervalo de
tempo combinado (maximo 2h30m); Cliente: tem de estar presente

Rubrica

no local durante o intervalo de tempo combinado até a chegada do
ORD (caso contrario ser-lhe-a exigido uma compensagéo de 20,00¢;
Cancelamento ou reagendamento: até as 17h00 do dia util anterior
por qualquer das partes; Incumprimento pelo ORD: pagamento de
compensacao de 20,00¢;

v) Agdes remotas em substitui¢do da visita combinada pelo ORD
(suspende-se em dias nao-Uteis e fora do horario utilizado pelo
ORD): Intervalos de tempo méximos, a contar da hora e data
acordada com o Cliente: 24 horas se nao for necessdria a presenga
do Cliente e 60 minutos, caso seja necessaria.

vi) Resposta a situagdes urgentes no Gas pelo ORD: devem
disponibilizar servigos de resposta a situagdes de emergéncia, 0
tempo de resposta é o periodo que medeia entre a comunicagéo da
situagdo de emergéncia ao ORD e a chegada ao local;

vii) Assisténcia técnica apds comunicagao de avaria: prazos de
chegada ao local pelo ORD: Clientes prioritarios: até 2 horas;
restantes Clientes: até 4 horas. Se a avaria for comunicada entre
as 0h00 e as 8h00, a contagem dos prazos inicia-se as 8h00, para
BTN ou consumidores no setor do gas, que ndo sejam Clientes
prioritérios;

viii) Frequéncia de leitura: Indicado na Cldusula 6.2; ix)
Restabelecimento de fornecimento apds redugao de poténcia
contratada ou interrupgao por facto imputavel ao Cliente: Indicado
na Clausula 10.5.

13.2 DEVERES DO CLIENTE
13.2.1 S&o deveres dos Clientes, nomeadamente os seguintes:

a) Proceder aos pagamentos a que estejam obrigados,
nomeadamente o prego de fornecimento de energia durante a
vigéncia do Contrato;

b) Prestar as garantias a que estejam obrigados por lei;
c) Contribuir para a melhoria da protegdo do ambiente;

d) Contribuir para a melhoria da eficiéncia energética e da utilizagéo
racional de energia;

e) Manter em condigées de seguranga as suas instalagdes e
equipamentos, nos termos das disposigdes legais e regulamentares
aplicéveis, designadamente, promover instalagoes periddicas nas
instalacdes de gas e sempre que sejam objeto de alteragdes ou
reparagoes;

f) Facultar acesso do ORD ao equipamento de medigdo da
instalagdo de consumo;

g) Autorizar acesso da JAFplus a dados de consumo;

h) Prestar todas as informagdes estritamente necessarias ao
fornecimento de eletricidade.

13.3 ATOS PROIBIDOS POR PARTE DO CLIENTE (APROPRIAGAO
INDEVIDA DE ENERGIA)

13.3.1 Ao Cliente é proibido AIE, entendida como a captagdo de
energia em violagdo das regras legais ou regulamentares aplicaveis
e independentemente da vigéncia de Contrato e sob quaisquer
modalidades de acesso ou utilizagao. Constituem, designadamente,
indicios da ocorréncia de AlE os seguintes:

a) A captagdo de energia elétrica dissociada de equipamentos de
medig&o ou de controlo de poténcia ou consumo, na qual se inclui a
cedéncia de energia mencionada na Cldusula 1.10;

b) A viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos
equipamentos de medigdo ou de controlo de poténcia ou consumo
de energia, incluindo os respetivos sistemas de comunicagéo de
dados;

c) A alteracdo dos dispositivos de seguranca dos equipamentos
supra mencionados, nomeadamente, através da quebra de selos,
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violagdo de fechos ou de fechaduras, ou ainda de incidente de
ciberseguranga;

d) Situagdes fraudulentas, nomeadamente o falseamento de valores
de energia medidos através da viciagdo da medigéo ou de outras
praticas fraudulentas.

13.3.2. Os beneficios resultantes de AIE presumem-se imputaveis

ao titular do Contrato, sempre que exista, ou subsidiariamente ao

seu proprietdrio, em fungao da energia injetada ou consumida e dos
periodos de utilizagdo do local de ligagdo com a rede. Esta presungéao
pode ser ilidida mediante prova da ndo utilizagédo da instalagdo por
aquele a quem tenha sido imputada, acrescida da existéncia de
utilizador a quem possa ser imputado beneficio resultante de AIE ou
inexisténcia de qualquer utilizador possivel.

13.3.3 Verificada a suspeita de AIE, o ORD deve determinar a
realizacao de inspecdo urgente ao local, sem necessidade de
notificagao prévia, bem como promover a interrupgao do fornecimento
de energia, precedida da redugdo da poténcia contratada, nos casos
regulamentarmente previstos.

13.3.4 0 restabelecimento depende da realizagao de nova inspecao ao
local e do pagamento, pelo beneficidrio, de um valor ao SEN ou SNG,
nos termos previsto no Regulamento n.° 814/2023, de 27/07.

13.3.5 0 beneficiario por AIE é responsavel pelo pagamento ao ORD
de indeminizacgdo, dos valores a seguir indicados, assistindo ao ORD
o direito de interromper o fornecimento caso 0os mesmos ndo sejam
pagos, no prazo estabelecido ou acordado:

a) Valor devido a titulo de poténcia;
b) Valor medido ou estimado por consumo irregularmente feito;

c) Juros de mora sobre os montantes a que se referem as alineas
anteriores, calculados a taxa legal;

d) Valor dos encargos com a detegéo e tratamento da anomalia.

14 CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES
PRIORITARIOS

14.1 - CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES
PRIORITARIOS

14.1.1 Consideram-se:

i) Clientes com necessidades especiais: pessoas com limitagdes no
dominio da visdo (cegueira total ou hipovisdo), da audigéo (surdez
total ou hipoacusia), da comunicagéo oral e/ou do olfato (que
impossibilitem a dete¢do da presenca de gas natural ou que coabitem
com pessoa com esta deficiéncia,);

ii) Clientes Prioritarios: aqueles para os quais a sobrevivéncia ou

a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento é
assegurado pela rede elétrica e Clientes que coabitem com pesssoas
nestas condigOes e aqueles que prestam servigos de seguranga ou
salde fundamentais a comunidade e para os quais a interrupgdo de
fornecimento de energia elétrica ou gds cause graves alteragdes a sua
atividade.

14.1.2 0 pedido de registo de Cliente com Necessidades Especiais ou
como Cliente Prioritério é voluntario e da exclusiva responsabilidade
do Cliente, podendo ser solicitado a JAFplus, mediante comunicagéo
escrita, acompanhada de documentagao comprovativa da respetiva
qualidade. A JAFplus comunica ao ORD as solicitagdes aceites.
14.1.3 Nos casos de incapacidade tempordria, o registo como Cliente
com Necessidades Especiais tem a validade de 1 (um) ano, devendo
ser renovado ao fim desse periodo caso se mantenha a situagdo que
justificou a sua aceitagdo, sob pena de ser anulado.

14.1.4 Com vista a assegurar o direito a informagao e um
relacionamento comercial de qualidade, a JAFplus adota medidas
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adequadas as especificidades dos Clientes com Necessidades
Especiais e observa os meios de comunicagéo e procedimentos
aplicéveis aos Clientes Prioritdrios, garantindo que estes Ultimos
sejam informados individualmente das interrupgdes de fornecimento
sujeitas a pré-aviso, com a antecedéncia minima prevista no RRC.

14.1.5 Sem prejuizo dos direitos reconhecidos aos Clientes
prioritarios na regulamentacgéo aplicével, estes devem adotar
medidas de precaugédo adequadas a sua situagdo, designadamente
no que se refere a sistemas de alimentagdo de socorro ou de
emergéncia, ou a sistemas alternativos de alimentagéo de energia.

15 - ALTERAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS
15.1 - ALTERAGAO UNILATERAL DO CONTRATO

15.1.1 No final de cada periodo contratual, a JAFplus pode propor a
alteracdo das condigdes contratuais aplicaveis ao periodo contratual
subsequente.

15.1.2 A JAFplus pode rever as condigdes estabelecidas no Contrato
(CP, CondigGes Gerais e Anexos), no decurso do periodo contratual,
incluindo os pregos, conforme estabelecido nas Clausulas 7.8 a 7.10.

15.1.3 As modificagOes contratuais sdo previamente comunicadas
ao Cliente, por escrito, de forma fundamentada, com antecedéncia
de, pelo menos, 30 (trinta) e 10 (dez) dias, respetivamente, nas
situagdes previstas nas Cldusulas 15.1.1 e 15.1.2, relativamente a
data em que a JAFplus pretenda produzir os seus efeitos.

15.1.4 Caso o Cliente ndo aceite as novas condi¢des contratuais

que Ihe sejam comunicadas, pode, mediante comunicagéo escrita
dirigida a JAFplus, opor-se a renovagao ou denunciar o Contrato, sem
que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizagéo.
Na auséncia de comunicagdo do Cliente até a data indicada para a
produgao de efeitos das alteragdes, considera-se que as mesmas
foram tacitamente aceites.

15.1.5 Nao constituem alteragdes contratuais, para efeitos do
disposto nos niimeros anteriores, as modificages decorrentes de
alteragdes legislativas ou regulamentares aplicéveis, nomeadamente,
as que impliquem variagdes de prego, conforme estabelecido nas
Clausulas 7.4 a 7.6 ou que constituam uma vantagem objetiva

para o Cliente, conforme estipulado na Clausula 7.7, as quais sdo
automaticamente aplicdveis ao Contrato, bastando que a JAFplus
informe o Cliente da alteragdo ocorrida e, se for o caso, a repercuta
no prego final na primeira fatura que o aplique.

15.2 - TRANSMISSAO DAS INSTALAGOES DE UTILIZAGAO

15.2.1 Em caso de transmissao, a qualquer titulo, das instalagdes de
utilizagdo, a responsabilidade contratual do Cliente mantém-se até a
celebracdo de novo Contrato de fornecimento ou até a produgéo de
efeitos da comunicagéo escrita dirigida a JAFplus, a efetuar no prazo
de 15 (quinze) dias. Decorrido esse prazo sem que o novo utilizador
proceda a celebragdo de novo Contrato, o fornecimento pode ser
interrompido, apds pré-aviso.

15.2.2 No caso de transmissdo das instalagdes de utilizagdo com
consumo anual de gas > a 10 000m3 (n), sempre que ocorram
alteragdes técnicas a instalagdo ou ao regime de funcionamento
relativamente a utilizagdo anterior, o ORD deve ser previamente
informado, para efeitos de verificagdo da manutengéo das condigoes
de fornecimento.

15.3 - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

15.3.1 A JAFplus pode ceder, total ou parcialmente, a sua posigao
contratual no presente Contrato, incluindo os seus direitos e
obrigag0es, a terceiras entidades, com as quais se encontre em
relacdo de dominio ou de grupo, mediante prévia comunicagao
dirigida ao Cliente.
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15.3.2 0 Cliente ndo pode ceder a terceiros a sua posi¢ao neste
Contrato, nem qualquer dos seus direitos ou obrigagdes, sem o
consentimento prévio, expresso e escrito da JAFplus. Constituem
condigdes indispensdveis para a apreciagao de pedido de cedéncia a
comunicagao prévia da intengdo de cedéncia, a apresentacao de titulo
bastante que a legitime e a inexisténcia de valores em divida relativos
ao fornecimento anterior.

16 - CESSAGAO DO CONTRATO

16.1 0 Contrato de fornecimento de energia pode cessar nas seguintes
situagdes:

a) Por acordo entre as partes, a todo o tempo;

b) Por dendncia ou oposigdo a renovagao por parte do Cliente, a

todo o tempo, sem encargos, salvo se estiver vigente um periodo de
fidelizagdo, nos termos do disposto na Clausula 4.°; c) Por dentincia
ou oposicao a renovacao por parte da JAFplus, nos termos da Clausula
3.1.2

d) Pela celebragdo de Contrato de fornecimento com outro
comercializador;

e) Por resolugdo por parte da JAFplus;

f) Por resolugdo por parte do Cliente, em caso de incumprimento
definitivo da JAFplus;

g) Por morte do titular do Contrato,
h) Por extingdo da entidade titular do Contrato;
i) Por cessagdo do evento, no caso das instalagées eventuais;

j) Por caducidade da respetiva licenga no caso de instalagdes
provisérias.

16.2 Na auséncia de periodo de fidelizagao e, pretendendo o Cliente
de eletricidade em BTE ou MT, bem como o Cliente de gas natural em
Média Pressdo (MP) e Alta Presséo (AP), denunciar antecipadamente
o Contrato, deverd comunicar tal intengdo a JAFplus, por escrito, com
antecedéncia de 60 dias relativamente a data em que pretenda que a
dendncia produza os seus efeitos. O incumprimento do prazo do aviso
prévio, confere a JAFplus o direito de aplicar o valor da penalizagédo
por kWh, constante nas CP referente a fidelizagdo, correspondente a
um més de consumo, apurada com base na energia prevista consumir,
conforme definida nas CP. Na auséncia de indicagdo expressa da
energia prevista de consumo nas CP o valor da penalizagéo serd
calculado com base no consumo constante na dltima fatura emitida.

16.3 A JAFplus pode resolver o Contrato, quando verificadas as
seguintes situagoes:

i) Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros, quando néo
autorizada;

i) Na sequéncia de 2 (duas) ou mais interrupgdes do fornecimento de
energia elétrica ou gas, nas situagoes indicadas na Clausula 10.2.1,
num periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores;

iii) Na sequéncia de 1 (uma) interrupgéo que se prolongue por um
periodo superior a 30 (trinta) dias;

iv) Por falta de notificagdo, pelo Cliente, da apresentagéo ou da
declaragao de insolvéncia.

16.4 Sem prejuizo do disposto na Clausula 3.1.2, a cessagédo do
Contrato por qualquer das Partes, considera-se efetuada por meio
de envio de comunicagao escrita, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias de calendério em relagdo a data prevista para produgao
de efeitos, podendo a sua ativagdo ser posterior por agdo do ORD,
mantendo-se o Contrato vélido até a efetiva ativacdo.

16.5 A denuncia ou resolugéo do Contrato pelo Cliente ndo importa o
pagamento de quaisquer encargos, salvo quando as CP estipularem
em sentido contrario, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil
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do Cliente em caso de atuacao ilicita. Em qualquer caso, a cessagéo
do Contrato ndo exonera o Cliente do pagamento dos montantes em
divida a data da cessagao do Contrato, incluindo juros de mora e
eventuais despesas judiciais.

17 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
17.1 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17.1.1 No ambito do presente Contrato, a JAFplus procede a recolha
e tratamento dos seguintes dados pessoais do Cliente, sendo este
responsavel pela veracidade, atualidade e exatiddo dos mesmos,
designadamente: dados de identificagdo e de contacto, dados
relativos a instalagao, CPE, CUI, dados comunicados pelo Cliente
a JAFplus e dados de consumo de energia, nos quais se incluem,
caso o Cliente tenha instalado um contador inteligente, os dados
da quantidade de energia consumida, registada a cada 15 minutos
ou em periodos maiores, entre as 0 e as 24 horas de cada dia,
comunicada através de diagramas de carga e a recolher junto do
ORD, através da leitura dos equipamentos de medigéao.

17.2 - FINALIDADES E FUNDAMENTOS JURIDICOS DO TRATAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS

17.2.1 A JAFplus trata os dados pessoais do Cliente para as
seguintes finalidades e com os respetivos fundamentos juridicos:

a) Executar o fornecimento de energia (medigdo, faturagao,
cobranga de prego, comunicagdes e verificagdo da controlo de
qualidade do servigo prestado), com fundamento na necessidade
de gestédo comercial e administrativa, na execugdo do Contrato e
outros servigos contratuais no ambito daqueles e no cumprimento
de obrigagdes legais e regulamentares;

b) Cobranga de dividas, com fundamento no interesse legitimo da
JAFplus;

c) Realizagdo de operagGes estatisticas, com prévia anonimizagéo
de dados, com fundamento no interesse legitimo da JAFplus na
gestdo, planeamento e desenvolvimento da sua atividade;

d) Realizagao de inquéritos de satisfagao relativos a qualidade
dos servigos prestados, com fundamento no interesse legitimo da
JAFplus na melhoria continua do seu desempenho;

e) Comunicagdo, durante a vigéncia do Contrato, de contetdos
informativos, produtos ou servigos andlogos aos contratados,
adequados ao perfil do Cliente, andlogos aos transacionados

com o Cliente, considerando os perfis de consumo, equipamentos
instalados e localizagdo geografica, com fundamento no interesse
legitimo na comercailizagao desses bens, podendo o Cliente opor-se
a essas comunicagoes, no momento da recolha dos dados ou por
ocasido de cada comunicacao;

f) Mediante consentimento expresso do Cliente, comunicagéo de
ofertas comerciais, planos tarifarios, promogdes ou campanhas
relativas a produtos e servigos ndo relacionados com o Contrato
de fornecimento de energia, durante a vigéncia do Contrato e
até 12 (doze) meses ap6s a sua cessagdo. O fundamento para o
tratamento assenta no consentimento do Cliente, que pode ser
retido a todo o tempo, bem como o da al. d).
17.3 - DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS
17.3.1 Para as finalidades mencionadas na Clasula anterior, a
JAFplus pode comunicar os dados pessoais do Cliente as seguintes
entidades:
a) ORD de eletricidade e gas e ao OLMC: para efeitos de execugdo
do Contrato e cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares.
Estas entidades tratardo os referidos dados no execrcicio das suas
fungdes e na qualidades de responsaveis por esse tratamento;

b) ERSE, DGEG, Autoridade Tributaria e outras entidades: para
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cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares;

c) Entidades contratadas pela JAFplus e ao seu servigo,
designadamente para a gestdo de sistema de gestdo de Clientes,
faturagédo e de manutencgéo de plataformas digitais e website, as
quais atuardo mediante instrugdes da JAFplus, estando vinculadas a
deveres de confidencialidade e seguranga e proibidas de utilizar os
dados para finalidades distintas.

17.4 - PERIODOS DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

17.4.1 Os dados pessoais do Cliente sdo conservados durante a
vigéncia do Contrato, salvo se outro prazo resultar de imposigdo
legal, decisdo administrativa ou do consentimento prestado pelo
Cliente. Findos os prazos de conservagao aplicdveis, os dados serdo
eliminados ou anonimizados, nos termos da legislagdo em vigor.

17.5 - SEGURANGA DOS DADOS

17.5.1 A JAFplus utliza diversas medidas técnicas e organizativas
adequadas a proteger os dados pessoais do Cliente, incluindo a
utilizagdo de servidores seguros, mecanismos de controlo de acessos,
firewalls e encriptagdo de dados de comunicagdes e dos dados
tratados.

17.6 - DIREITOS DO CLIENTE

17.6.1 E garantido ao Cliente, sem qualquer custo e nos termos da
legislagdo aplicével, o exercicio dos seguintes direitos:

a) acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, incluindo a
confirmacgdo da sua veracidade e a retificagdo ou complemento de
dados inexatos ou incompletos;

b) Apagamento dos mesmos;
c) Limitagdo do tratamento, nos casos previstos na lei;

d) Portabilidade dos dados pessoais fornecidos, em formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, nos casos
previstos na lei;

e) Oposigdo ao tratamento de dados pessoais, quando este se
fundamente em interesse legitimo da JAFplus ou em motivos
relacionados com a situagdo particular do Cliente;

f) Verificagdo das finalidades do tratamento.
17.7 - RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E CONTACTOS

17.7.1 Para qualquer questao relacionada com o tratamento dos seus
dados pessoais, o Cliente podera contactar a JAFplus, na qualidade
de responsdvel pelo tratamento, por escrito, através do enderego
eletrénico dop@jaf.com.pt ou por via postal para: Edificio Sede

Grupo JAF, Rua 13 de Maio, n.° 1297, 4800-530 Rendufe - Guimaraes,

podendo ainda consultar a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados

disponivel no site institucional da JAFplus.
17.8 - RECLAMAGAOQ

17.8.1 Caso o Cliente ndo obtenha resposta ou informagao sobre os
seus dados pessoais e/ou considere que a JAFplus violou os direitos
de que dispde, nos termos da lei aplicavel sobre protegdo de dados,
pode apresentar reclamagao junto da Comissao Nacional de Protecao
de Dados (CNPD) em www.cnpd.pt, ou por correio para Avenida D.
Carlos |, no 134, 1200-651, Lisboa.

18 MEIOS DE ATENDIMENTO E COMUNICAGOES
18.1 - MEIOS DE ATENDIMENTO DA JAFPLUS

18.1.1 No ambito do atendimento comercial, a JAFplus disponibiliza
ao Cliente contacto telefénico e atendimento escrito, designadamente
através de endereco postal, enderego de correio eletrénico
(apoioCliente@jafplus.pt) e formulario online no site institucional da
JAFplus.
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ao Cliente contacto telefénico, enderego de correio eletrénico
e formulario proprio acessivel na Area de Cliente (My JAFplus),
facultando igualmente os contactos do ORD para o efeito.

18.1.3 Em caso de avarias no setor elétrico ou de emergéncias e
avarias no setor do gds, o Cliente deve contactar diretamente o ORD,
através dos meios de contacto disponibilizados pela JAFplus ou
mediante atendimento presencial junto do ORD.

18.2 - COMUNICAGOES DA JAFPLUS AO CLIENTE

18.2.1 Salvo disposigao contratual diversa, o Cliente aceita que
todas as comunicagao efetuadas pela JAFplus, no ambito deste
Contrato, sejam realizadas para o contacto preferencial, indicado nas
CP, nomeadamente, por telefone, correio postal ou correio eletrénico.
Desde que o meio seja adequado a transmissao integral do contetido
dainformacdo a JAFplus pode, ainda, efetuar comunicagdes
mediante a inser¢do da informagdo em campo auténomo na

fatura, por SMS ou através da Area Reservada (My JAFplus),
designadamente para efeitos de comunicagéo de alteragoes de prego
ou de outras condi¢des contratuais.

18.3 - COMUNICAGOES DO CLIENTE A JAFPLUS

18.3.1 As notificagdes do Cliente a JAFplus, para todos os efeitos
previstos no presente Contrato, devem ser realizadas para os meios
de atendimento indicados nas Clausulas 18.1.

18.3.2 As comunicagdes e notificagdes consideram-se realizadas:
i) correio registado: no 3.° dia (til sequinte ao do registo;
i) correio normal: data da sua recegdo;

iii) correio eletronico ou SMS: no momento da sua recegdo, desde
que esta ocorra até as 16h00 de um dia util, ou, ndo sendo esse o
caso, no primeiro dia Gtil seguinte a data do envio.

18.4 - OBRIGAGOES DO CLIENTE NO AMBITO DOS CONTATOS

18.4.1 Sempre que se verifique qualquer alteragdo aos contactos
do Cliente, este fica obrigado a comunica-la, por escrito, a JAFplus,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, para efeitos de atualizagdo
do registo junto do OLMC, devendo apresentar os comprovativos da
alteragdo sempre que tal lhe seja solicitado.

18.4.2 0 Cliente compromete-se a zelar pelo bom funcionamento

da sua caixa de correio eletrénico, indicada nas CP para a recegdo
das faturas e demais comunicagdes, responsabilizando-se,
designadamente, pela verificagdo da disponibilidade de espago de
armazenamento e por garantir que as comunicagdes enviadas pela
JAFplus ndo sejam bloqueadas por filtros antispam, firewalls ou
mecanismos similares. Se tal ocorrer, o Cliente ndo podera invocar
a falta de receg@o das referidas comunicagdes como fundamento
para o incumprimento das suas obrigagdes contratuais, obrigando-se
ainda a comunicar, de forma imediata, a JAFplus qualquer alteragao,
anomalia ou irregularidade relacionada com a referida caixa de
correio eletrdnico.

18.4.3 0 Cliente declara expressamente, que o domicilio indicado
nas CP constitui o domicilio convencionado para efeitos de citagdes
e notificagdes em caso de litigio, obrigando-se a comunicar a
JAFplus, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da
respetiva alteragdo.

19 LEGISLAGAO APLICAVEL, RESOLUGAO DE LITIiGIOS e SIGLAS
19.1 - LEGISLAGAO APLICAVEL

19.1.1 Ao presente Contrato, incluindo a sua interpretagéo, aplicacéo,
execucao e as situacdes omissas, aplica-se a Lei Portuguesa,
nomeadamente, a legislagdo e regulamentagao em vigor, em especial
dos regimes juridicos dos setores de eletricidade e de gas natural.

18.1.2 Para efeitos de comunicagao de leituras, a JAFplus disponibiliza ~ 19.1.2 Salvo disposigéo legal em contrario, considera-se que o

apoiocliente@jafplus.pt 15
jafplus.pt

+351 253 722 425 (dias uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)


https://jafplus.pt/

plus_ctr_cond_ger_ncons_26_v1

b JAFplus

Contrato passa a integrar automaticamente todas as condigdes,
direitos, deveres e obrigagdes, bem como todas as modificagdes,
resultantes de normas legais ou regulamentares aplicaveis que venham
a ser publicadas posteriormente a sua celebragéo.

19.1.3 A eventual declaragéo de nulidade, invalidade ou ineficacia de
qualquer clausula do presente Contrato, por decisdo de tribunal ou
autoridade administrativa competente, ter-se-a por ndo escrita, ndo
afetando as restantes cldusulas contratuais, salvo quando se demontre
que o Contrato no teria sido celebrado sem a mesma.

19.2 - RESOLUGAO DE LITIGIOS

19.2.1 A JAFplus encontra-se sujeita a arbitragem necessaria, nos
termos da Lei n® 23/96 de 26 de julho (Lei dos Servigos Pdblicos
Essenciais), na atual redagdo, quando, por opgéo expressa do Cliente
que seja pessoa singular, os litigios de consumo sejam submetidos a
apreciacao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos
legalmente autorizados.

19.2.2 Os centros de arbitragem de consumo, que constituem
entidades de resolugéo alternativa de litigios, aos quais o consumidor
pode recorrer sdo 0s seguintes:

CNIACC - CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO E ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO

Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lishoa,
Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa

Telefone: 213 847 484 | E-mail: cniacc@fd.unl.pt | Web: www.
arbitragemdeconsumo.org

CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO
DISTRITO DE COIMBRA

Morada: Av. Ferndo Magalhées 240, 1°, 3000-172 Coimbra

Telefone: 239 821 690 | E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.
com

Web: www.centrodearbitragemdecoimbra.com/

CACCL -CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE
LISBOA

Morada: Rua dos Douradores 116, 2°, 1100-207 Lisboa

Telefone: 218 807 030 | E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt;
director@centroarbitragemlisboa.pt

Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

CICAP - CENTRO DE INFORMAGAO DE CONSUMO E ARBITRAGEM DO
PORTO

Morada: Rua Damido de Géis 31 - Loja 6 — 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 | E-mail: cicap@mail.telepac.pt |
Web: www.cicap.pt

TRIAVE - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO
VALE DO AVE

Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, 1.4800-019 Guimarées
Telef. 253 422 410 | Email: triave@gmail.com

Web: https://www.triave.pt/ CIAB ~TRIBUNAL ARBITRAL BRAGA
Morada: Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga. Telef,: 253 617
604 | Email: geral@ciab.pt

Site: https://www.ciab.pt/pt/

CIMAAL - CENTRO DE INFORMAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO DO ALGARVE

Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131
Faro

Telefone: 289 823 135 | E-mail: apoio@consumidoronline.pt; cimaal@
mail.telepac.pt

Web: www.consumidoronline.pt
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CAUAL - CENTRO DE ARBITRAGEM DA UNIVERSIDADE AUTONOMA
DE LISBOA

Morada: Rua de Santa Marta 43-E, 1°C, 1150-293 Lishoa
Telefone: 213 177 660 | E-mail:

centrodearbitragem@autonoma.pt | Web: www.arbitragem.
autonoma.pt

19.2.3 Sem prejuizo do disposto anteriormente, qualquer das
Partes, incluindo Clientes que sejam pessoas singulares ou
coletivas, pode submeter a resolugdo dos conflitos de qualquer
natureza, emergentes ou relacionados com o presente Contrato, aos
tribunais judiciais competentes (https://www.citius.mj.pt/portal/
ContactosTribunais.aspx) ou recorrer aos julgados de paz (https://
www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt).

19.3 - SIGLAS
AIE Apropriagdo Indevida de Energia;
AP Alta pressdo - pressao superior a 20 bar;

AT Alta tensdo - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45
kV e igual ou inferior a 110 kV;

BP Baixa Pressdo - pressao inferior a 4 bar;

BT Baixa tensdo - tensdo entre fases cujo valor eficaz é igual ou
inferiora 1 kV;

BTE Baixa tensdo especial - poténcia contratada superior a 41,4 Kva;

BTN Baixa tensao normal - poténcia contratada inferior ou igual a
41,4 kVA,

CP Condigdes Particulares;

CPE Cddigo do ponto de entrega (eletricidade);

CUI Cddigo universal de instalagdo (gés natural);
DGEG Diregé@o-Geral de Energia e Geologia;

DL Decreto-Lei;

ERSE Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

FIN Ficha de Informag&o Normalizada (FIN) para BTN e/ou BP com
consumo anual < 10000 m3;

Gas Gas constituido principalmente por metano, incluindo o
biometano ou outros tipos de gds, e que, do ponto de vista técnico e
de seguranga, pode ser injetado e transportado através do sistema
de gés natural;

GGSEN Gestor global do Sistema - SEN;

GMLDD Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilidade de Dados do Setor
Elétrico ou do Gas;

MAT Muito alta tenso - tensdo entre fases cujo valor eficaz é
superior a 110 kV;

MP Média pressdo - pressao entre 4 bar e 20 bar;

MPQS Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo dos
Setores Elétrico e do Gas;

MT Média tenséo - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superiora 1
kV e igual ou inferior a 45 kV;

OLMC Operador Logistico de Mudanga de Comercializador

OR Operador de rede;

ORD Operador da rede de distribui¢do - operador da rede que exerce a
atividade de distribuicdo e é responsavel pela construcao, exploragdo
e manutengéo da rede de distribuicdo e, quando aplicével, pelas suas

interligagdes, bem como por assegurar a garantia de capacidade da
rede a longo prazo;

RQS Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do
gds;
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RRC Regulamento das Relagdes Comerciais dos setores elétrico e do
gas;

RT Regulamento Tarifario do Setor Elétrico ou do Gds;
SEN Sistema Elétrico Nacional;

SNG Sistema Nacional de Gas;

TAR Tarifas de Acesso as Redes de Eletricidade ou Gas;
TS Tarifa Social para Eletricidade ou Gas;

RESP Rede Elétrica de Servigo Pdblico;

RSRI Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribui¢do
de Energia Elétrica
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