plus_ctr_ncons_26_v1_2

b JAFplus

SECGAO | — IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

Agente Comercial

Fornecedor JAFplus, Lda - Sociedade por Quotas — NIPC 513 497 706

Contactos Comerciais Telefone Email Carta

para Pedido de Informagéo 253722 425 apoiocliente@jafplus.pt JAFplus, Lda

e Reclamagio (chamada para a rede fixa comercial@jafplus.pt Edificio SEDE Grupo JAF,
nac‘ional - dias Utejs das Whatsapp Rua 13 de Maio 4800-530
9h as 12h | 13h30 as 18h) 912 935 053 Rendufe — Guimaraes

MyJAFplus https://clientes.jafplus.pt/

Contacto para Assisténcia 800 506 506 Whatsapp

Técnica ou Avarias (24h - chamada gratuita) 913 846 398

(24h - chat)
Contacto para Leituras 800 507 507
de Contador (24h - chamada gratuita)

SECGAO Il - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Alteracéo de Titular? Nome

U
NIF/NIPC CAE

Certidao Permanente

Bl CC Outro N2 Identificacdo Representante Legal

T

Telefone Telemovel Email

Morada

Concelho

Cliente Prioritario ENI (Empresario em Nome Individual)

[ ]

Mesma Morada do Cliente Morada
||

Caodigo Postal Concelho

SECCAO Il - OBJETO

Contacto Preferencial
Email

Cadigo Postal

Distrito

Distrito

O objeto do presente contrato é o fornecimento de energia elétrica pela JAFplus ao Cliente nao consumidor, nos termos
das presentes Condi¢des Particulares, das Condi¢cdes Gerais e dos respetivos Anexos.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 1
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SECGAO IV — IDENTIFICAGAO DA OFERTA

Fornecimento
Eletricidade

Segmento da Oferta

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

Designacgao

Clientes ndo consumidores com poténcias iguais ou superiores a 1,15 kVA

Certificado de Origem Renovavel em nome do Cliente?

| Sim _ Nao

Servigos Adicionais

[ Sim Nao

Custo Unitario
€/kWh

Custo Mensal
€

SECCAO V — LOCAL DE FORNECIMENTO

Mesma Morada do Cliente

Cddigo Postal

CPE (Codigo de Ponto de Entrega)

Morada

Concelho Distrito

Multiponto (ANEXO VI) Consumo Anual Previsto

| kWh
Nivel de Tens&o [IBTN [ BTE [ MT | AT
KVA 1105 [ 230 [ 345 [ 460 [ 575 [ 690 [ 1035 Poténcia BTE/MT/AT
| 13,80 | 1725 [ 20,70 | 2760 | 3450 [ 41,40
Tarifa [ |Simples | Bi-Horario | Tri-Horario | Tetra-Horério
Ciclo [ 1S/Ciclo [ Diario [ Semanal [ Semanal Opcional

Data de cessagao
contrato anterior

I
DD MM AAAA

Instalacdo Perfil Poténcia Contratada Consumo 12 meses anteriores
MT, BTE, BTN | IClasse A Instalacdes com poténcia contratada > a 13,8 kVA  Nao aplicavel

BTN [ |Classe B Instalagdes com poténcia contratada < a 13,8 kVA  Consumo anual > 7 140 kWh
BTN | |Classe C Instalagdes com poténcia contratada < a 13,8 kVA Consumo anual = 7 140 kWh
Tipo de Cliente [ | Proprietario [ Arrendatario | Subarrendatario [ Outro

Tipo de Prédio [ |Urbano [ Rustico [ Omisso [ Fragao/Andar

Declaro que nao tenho disponivel a informacao para preenchimento deste ponto, comprometendo-me a enviar a

JAFplus, Lda. no prazo de 10 dias por qualquer meio.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)
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SECGAO VI — PREGO E CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Como contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o CLIENTE obriga-se a pagar um prego global,

em euros, que incorpora o preco definido pela JAFplus (A), o(s) prego(s) aprovado(s) pela ERSE (Precos Regulados),
estabelecidos por via legislativa ou custos resultantes da gestdo global do sistema (B). Este preco € aplicado ao segmento,
poténcia contratada e aos consumos quarto-horario do cliente, apurados em funcao do ciclo e respetivos periodos
horarios, nos termos infra descritos.

O preco da Poténcia selecionada na seccao V, referente ao segmento BTN, consta na Ficha de Informacao Normalizada
(FIN). O prego da Poténcia Contratada e Poténcia em Horas de Ponta nos segmentos BTE, MT e AT, serdo faturados de
acordo com os regulamentos em vigor (Anexo | — Tarifas de Acesso as Redes Ano 2026).

BTE/MT/AT
L Ponta Cheia Vazio S/ Vazio

BTN
Os precos da Energia Ativa (€/kWh), constam na Ficha de Informac&do Normalizada (FIN).

BTE/MT/AT

O preco a pagar pelo cliente no plano indexado, é calculado em fungao do custo da energia quarto
[ horario no mercado OMIE, e tem por base a seguinte férmula:

PE = (POMIE) x (1 + Perdas) + K
PE é o preco da energia (em €/kWh);
POMIE ¢ o custo da energia em quarto horario no Mercado Diario OMIE - Portugal (€/kWh);

Perdas corresponde aos coeficientes de Perdas publicados pela ERSE para cada periodo horario (%);
K é o valor fixo correspondente aos gastos operativos da JAFplus Energia avaliado em €/kWh.

BTN
Os precos da Energia Ativa (€/kWh), constam na Ficha de Informacao Normalizada (FIN).

Ao prego indicado em A) acresce:

I. Tarifas de acesso as redes (TAR), na componente de uso da rede de transporte, de distribuicao e uso global do
sistema, aplicavel a Clientes fornecidos por comercializadores livres, conforme (Anexo |); As tarifas e precos para a
eletricidade sao fixadas anualmente pela ERSE, para um periodo coincidente com o ano civil (janeiro a dezembro).
Excecionalmente, a ERSE pode fixar tarifas para vigorar em periodos distintos do ano civil;

Il. Outros custos ou encargos, nos termos da legislacao e regulamentagao aplicaveis, em vigor a cada momento,
nomeadamente, o financiamento da tarifa social (TS), introduzido pelo Decreto-Lei n.° 104/2023, de 17 de novembro,
cujo valor para 2026 foi estabelecido pela ERSE, em 0.0020666€/kWh;

lll. Encargos de regulacéo e custos de servicos, relativos a gestao global do sistema (GGS/REN), repercutidos sobre

0 consumo dos comercializadores e calculados nos termos do MPGGS - Manual de Procedimentos da Gestao Global
do Sistema do setor elétrico (Diretiva n.° 9/2025, de 11 de setembro). Estes encargos e custos sao varidveis e incluem,
designadamente as Reservas de Regulacao: Banda aFRR — Reservas de Restabelecimento da Frequéncia com ativagao
automatica; Banda mFRR — Reservas de Restabelecimento da Frequéncia com ativacao manual e outras, Resolugao de
Restricdes Técnicas, Controlo de Tenséo, Reservas de Contencéo da Frequéncia (FCR), Reservas de Reposicéo (RR),
desvios de programacao, entre outros, se aplicavel, acrescido de perdas.

Valor Fixo Variavel
€/kWh

IV. Impostos e taxas:
IVA — Imposto sobre o valor acrescentado as taxas legais em vigor (6% ou 23%);
Imposto Especial de Consumo (0,001€ (kWh), se aplicavel;
Taxa DGEG (0,07€ ou 0,35€/més), se aplicavel;
Contribuicao Audiovisual (2,85 € x 12 meses / 365,25 dias).
As isencdes devem ser comprovadas documentalmente.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 3
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SECGAO VIl - DURAGAO E FIDELIZAGAO

Meses Renovagdo Automatica

L]
Nao Sim Custo quebra de fidelizagdo
[ , por meses ou até & data de | | 0.030€/kwh
Contrapartida econémica: A JAFplus apresenta uma vantagem econémica Consumo Anual Previsto
de, pelo menos, 10% face ao preco base de energia kWh

SECGAO VIII - CAUGAO

O Cliente presta caucao nos termos definidos nas Condigoes Gerais, para garantia do cumprimento das obrigagoes
decorrentes do presente contrato.

Ndo  Sim Valor da caugio

[ ] €

Meio de prestagao da caugao:

|| Garantia Bancéria || Transferéncia bancaria (IBAN PT50 0036 0398 9910 6004029 13)

SECGAO IX — FATURAGAO E MEIO DE PAGAMENTO

Periodicidade Pagamento até Papel Fatura eletronica
Mensal dias da emissao da fatura [ [ Email
Débito Direto (Anexo II) Referéncia Multibanco Transferéncia Bancaria (IBAN PT50 0036 0398 9910 6004029 13)

SECCAO X — QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

A JAFplus obriga-se a cumprir com o estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servigo, em matéria de qualidade do
Servico Comercial:

Atendimento comercial aos clientes Telefonico: tempo de espera até 60 segundos e Escrito
Resposta a pedidos de informagéo Prazo de Resposta e Reclamacdes: 15 dias Uteis

Resposta a reclamagdes Prazo de Resposta de Pedido de Informagao: 15 dias uteis
Em caso incumprimento do prazo de resposta Valor da compensacao 5.00€

SECGAO XI - ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

A rotulagem consiste na apresentacao de informacgao sobre as ofertas de fornecimento de energia ativas, através das
contribuicdes percentuais (mix) dos recursos energéticos primarios utilizados na producao da energia elétrica e respetivos
impactes ambientais (CO,) — Anexo |.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 4
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SECGCAO XIl — INFORMAGOES SOBRE INSTALAGOES EM BAIXA TENSAO INTEGRADAS EM REDES INTELIGENTES
OU NAO INTEGRADAS EM REDES INTELIGENTES, MAS DOTADAS DE CONTADOR INTELIGENTE

O Regulamento n.° 817/2023 de 27 de julho de 2023 define os servicos a prestar pelos operadores das redes de
distribuicdo (ORD) em BT, pelos comercializadores e pelos agregadores, quando as instalagdes elétricas em BT estao
integradas nas redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica e aprova disposi¢coes aplicaveis as instalagoes elétricas
em BT nao integradas em redes inteligentes, relativamente ao acesso aos dados e aos prec¢os dos servigos regulados.

O titular dos dados de energia presta o devido consentimento a JAFplus para aceder e tratar os mencionados dados, nos
termos do ANEXO 1V, obrigando-se esta a observar as regras de protecao de dados.

SECCAO XIIl - INFORMAGAO SOBRE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

O Cliente autoriza expressamente a JAFplus, até a revogagao do consentimento, a proceder ao tratamento dos seus dados
pessoais nos termos e para os efeitos previstos no anexo V.

SECGAO XIV — ACEITAGAO DAS CONDIGOES

Declaro que recebi, li, fiquei ciente e aceito o conteudo das presentes Condigdes Particulares, das Clausulas Gerais e

respetivos anexos, que me foram entregues na presente data, | | (DD | MM | AAAA).
Em N2 Identificacdo Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
E Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
2 ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 5
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ANEXO | — TARIFA DE ACESSO AS REDES ANO 2026

276 1,3248
Tarifa tri-horaria 345 Pregos (€/dia) 1,6560
41.4 1,9872
Horas de ponta 0,2457
Tarifa tri-horaria Horas cheias Pregos (€/kWh) 0,0524
Horas de vazio 0,0150
115 0,0573
2.3 0145
3.45 01718
4.6 0,2291
Tarifa simples, 5.75 02864
bi-horaria Pregos (€/dia) !
e tri-horaria 6.9 0,3436
10.35 0,5154
13.8 0,6872
17.25 0,8591
20.7 1,0309
Tarifa simples - 0,0607
Horas fora de vazio 0,0835
Tarifa bi-horaria
Horas de vazio 0,0158
Pregos (€/kWh)
Horas de ponta 0,2452
Tarifa tri-horaria Horas cheias 0,0412
Horas de vazio 0,0158
Horas de ponta . 0,2435
Pregos (€kW.dia)
Contratada 0,0458
Horas de ponta 0,0203
Horas cheias 0,0182
Precos (€/kWh)
Horas de vazio normal 0,0146
Horas de super vazio 0,0129
Indutiva 0,0257
Precos (€/kvarh)
Capacitiva 0,0193
Horas de ponta . 0,5521
Pregos (€kW.dia)
Contratada 0,0563
Horas de ponta 0,0397
Horas cheias 0,0353
Precos (€/kWh)
Horas de vazio normal 0,0285
Horas de super vazio 0,0237
Indutiva 0,0325
Precos (€/kvarh)
Capacitiva 0,0248
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt - 6
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ANEXO Il - AUTORIZAGAO DEBITO DIRETO SEPA

Referéncia Autorizagido (ADD)
Recebera a referéncia da sua autorizagao na proxima fatura ou na seguinte

Cadigo de Identificagdo do Credor Identificagdo NIF/NIPC
ID PT73112883 JAFplus Lda. 513497706
Identificagdo do Credor/Beneficiario Final dos Fundos Morada

JAFplus Lda. Rua 13 de Maio, n°® 1297

Caodigo Postal Concelho Pais

4800 =530 Rendufe Guimarées Portugal

Ao subscrever esta autorizagao, esté a autorizar a JAFplus, Lda. a enviar instrugcées ao seu Banco para debitar na sua conta, de acordo
com as instrugoes da JAFplus, Lda. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado,
nos termos e condigcdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da data
do débito na sua conta. Os seus direitos sao explicados em declaragao que pode obter no seu Banco. A JAFplus, Lda. comunicara
posteriormente ao Cliente o nimero atribuido a autorizagao de débito em conta gerado pelo sistema de Débito Direto SEPA e o nimero
de identificagcao da JAFplus, Lda. no sistema de Débito Direto SEPA, de acordo com as recomendagdes do Banco de Portugal.

CPE Multiponto NIF/NIPC
Nome Morada
Caodigo Postal Concelho Pais
- Portugal
[ Mesmo titular do contrato
CPE Multiponto NIF/NIPC
Nome Morada
Caodigo Postal Concelho Pais
- Portugal

[ ] Pagamento Recorrente

Prestador do Servigo de Pagamento SWIFT/BIC IBAN

Montante Maximo de Autorizagdo de Débitos Efetuados €

Assinatura do Titular do Pagamento

Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizagao de débito direto
devera ser enviada por correio normal dirigido a JAFplus, Lda, para a seguinte morada: Edificio SEDE Grupo JAF, Rua 13
de Maio, 4800-530 Guimaraes, ou por correio eletronico, através do email comercial@jafplus.pt, para custodia.

Em Ne Identificagdo Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 7
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ANEXO Ill - ROTULAGEM E CO,

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

A rotulagem consiste na apresentacao de informacao aos consumidores sobre as ofertas de fornecimento de energia
ativas, através das contribuicoes percentuais (mix) dos recursos energéticos primarios utilizados na produgao da energia
elétrica que consomem e respetivos impactos ambientais. As regras de rotulagem de energia elétrica, que entraram em
vigor a 1de janeiro de 2019, estao definidas na Diretiva n.° 16/2018, de 13 de dezembro, da ERSE.

Rotulagem 3.9 TRIMESTRE 2025 _QUANTID. TECNOLOGIA
de’ Er?ergla 9,59% EOLICA ()
Elétrica

41,61% HIDRICA (r)

0,09% COGERAGAOQ RENOVAVEL (8)

GEOTERMIA (r)

OUTRAS RENOVAVEIS (8)

0,60% RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (wr)

2,33% COGERAGAO FOSSIL (vm)

28,42% GAS NATURAL (NR)

FE CO, (g/kWh): 117,728

0,34% CARVAO (v
(Fator de emisséo Gl

de diéxido de carbono) DIESEL (NR)

0,00% FUELOLEO (nR)

7,76% NUCLEAR (Nr)

Emissoes de CO

g CO2/100kWh, de acordo com ultima informagéo anual

Para mais informacgdes, consulte ERSE_Rotulagem.

ANO 2024 QUANTID.

TECNOLOGIA

10,847 %
41,793 %
0,102%

/ 0,524%
2,546 %

28,341%
FE €O, (g/kWh): 116,968 0.492%
(Fator de emissdo !
de didxido de carbono)
) ) 0%
Saiba mais em jafplus.pt
8,050 %

ou erse.pt

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)
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COGERAGAO RENOVAVEL ()
GEOTERMIA (R)

OUTRAS RENOVAVEIS (r)
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (NR)
COGERAGAO FOSSIL (NR)
GAS NATURAL (NR)

CARVAOQ (NR)

DIESEL (NR)

FUELOLEO (NR)

NUCLEAR (NR)
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ANEXO IV - CONSENTIMENTO DO TITULAR DE DADOS DE ENERGIA DE INSTALACOES INTEGRADAS NAS REDES
INTELIGENTES OU NAO INTEGRADAS EM REDE INTELIGENTE MAS DOTADAS DE CONTADOR INTELIGENTE

Nos termos do disposto no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI) -
Regulamento n.° 817/2023, de 27 de julho.

Instalacdo Nova Instalacio Existente CPE Producgao CPE Consumo
(] [

CPE Armazenamento Morada

Freguesia Concelho Coordenadas Geograficas
Nome NIF/NIPC
Email Telefone
Morada Cadigo Postal

Nome NIF/NIPC
JAFplus Lda. 513497706
Email Telefone
apoiocliente@jafplus.pt 253722 425
Morada Cadigo Postal

Rua 13 de Maio 4800 —530 Rendufe Guimarées

Na qualidade de titular dos dados recolhidos na instalagao supra identificada, autorizo o Comercializador de Eletricidade/
Agregador da mesma, a aceder a todos os dados de energia e respetivos servicos estabelecidos no RSRI, nomeadamente
0s seguintes:

INSTALAGAO INTEGRADA EM REDE INTELIGENTE:

Acesso a porta de comunicagao normalizada do contador inteligente;

Acesso ao Diagrama de Cargas Diario (consumo e injegao);

O acesso aos dados de energia acumulada da instalagdo, nomeadamente aos dados diarios acumulados por periodo
tarifario e aos dados de consumo agregados da carteira de comercializagao, pelo comercializador da instalagéao e pelo
agregador da instalagao, é obrigatorio, visando o cumprimento das obrigagdes de verificagcao e faturagao.

INSTALAGCAO NAO INTEGRADA EM REDE INTELIGENTE, MAS DOTADA DE CONTADOR INTELIGENTE:
Recolha pontual de diagramas de carga (DC Pontual);

Esta declaracao é vélida até a cessacao do contrato de Fornecimento de Energia Elétrica e/ou PPA/Contrato de compra e
venda de Energia Elétrica.

Declaro que recebi, li, fiquei ciente e aceito o conteudo das presentes Condi¢cdes Particulares, das Clausulas Gerais e

respetivos anexos, que me foram entregues na presente data, | | (DD | MM | AAAA).
Em Ne Identificagao Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
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ANEXO V - INFORMAGAO SOBRE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

No éambito da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.

Responsavel pelos dados: JAFplus, Lda. — Responsavel pelo tratamento dos dados, garantindo a sua seguranca e
tratamento confidencial.

Email: dop@jaf.com.pt

Autoridade Nacional de Controlo de Dados Pessoais: Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) (www.cnpd.pt,
ou por correio para Avenida D. Carlos |, no 134, 1200-651, Lisboa.)

1. Gestao comercial, administrativa e execucao dos contratos de fornecimento de energia, e outros servigos contratuais
no ambito daqueles, incluindo a verificacdo da qualidade de venda, que inclui a atualizacao dos dados, pelo periodo de
vigéncia contratual (obrigatoria para a celebragao do presente contrato);

2. Cumprimento das obrigacoes legais necessarias para a celebracao do presente contrato (obrigatéria para a
celebracao do presente contrato);

[] 3. 0s dados pessoais recolhidos no ambito do RSRI seréo tratados pela JAFplus exclusivamente para assegurar o
cumprimento de obrigacdes legais e interesses legitimos desta;

[] 4. Informacao sobre o Mercado de Energia (que inclui o fornecimento de energia), pelo periodo de vigéncia contratual;

[] 5. Comunicacgéo de contetdos informativos, produtos e servigos relacionados com o mercado de energia, adequados
ao perfil do Cliente, considerando os perfis de consumo, diagrama de carga, através do acesso a dados de contagem,
que forem registados pelo equipamento de medicao do operador de rede de distribuicao,instalado no ponto de entrega
(CPE OU CUI) que no presente momento é por mim titulado e ainda os equipamentos instalados, localizacdo geografica
e produtos e servigos contratualizados, pela JAFplus, Lda. ou seus parceiros comerciais , enquanto a relagao comercial
se mantiver ativa;

[] 6.Comunicacdo de campanhas e comercializacdo direta de produtos e servicos da JAFplus ou dos seus parceiros
comerciais que nao estejam diretamente relacionados com o contrato de fornecimento de energia celebrado com a
JAFplus, Lda., pelo periodo de vigéncia contratual;

[] 7. Comunicacdes referidas nos numeros 3,4 e 5 anteriores, mesmo apds a cessacao da relagdo comercial com a
JAFplus e até o titular dos dados retirar o consentimento.

Legitimacgao: Execucao do contrato, consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigagdes legais.

Destinatarios: JAFplus, Lda., Agente Comercial responsavel do Cliente, Parceiros comerciais, Operadores da Rede e/ou
Gestor dos Processos de Mudancga de Comercializador, terceiros prestadores de servigos e Servi¢cos Publicos, incluindo
Autoridade Tributaria e Aduaneira, Seguranca Social (nos casos de tarifa social).

Direitos: Acesso, informacao, retificagao, apagamento, limitagao de tratamento, portabilidade dos dados,oposicao, retirar
consentimento e direito de nao ficar sujeito a decisdes automatizadas.

Providéncia: O titular dos dados, empresa distribuidora, fontes de acesso publico e organismos publicos.

Prazo: Os dados sao conservados durante o periodo necessario ao cumprimento da finalidade que se pretende atingir ou
durante o periodo que resulte de imposicao legal ou seja objeto de decisdo administrativa, findo o qual os dados pessoais
devem ser eliminados ou anonimizados.

Declaro que autorizo o tratamento dos meus dados pessoais nos pontos acima assinalados.

Em Ne Identificacido Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
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ANEXO VI — MULTIPONTO

NIF/NIPC Nome

CPE Tarifa Poténcia/Escalido Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escalédo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

DCCA - Data de Cessacao do Contrato Anterior.
Cliente declara ter recebido e tomado pleno conhecimento das Condigdes Gerais, Particulares e respetivos Anexos, que sao parte integrante do Contrato de
Fornecimento de Energia, pelo que concordando e aceitando expressamente o seu conteudo, assina o presente documento.

Em Ne¢ Identificagao Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
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Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

CPE

Multiponto Rubrica .

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

1. OBJETO

11 O objeto do presente contrato (adiante designado
“Contrato”) é o fornecimento de energia elétrica pela
JAFplus, Lda, (adiante designado “Comercializador”) ao
Cliente nos termos e condi¢cdes constantes nas Condicdes
Gerais, Condicoes Particulares, nos pontos de consumo ai
identificados.

1.2 O presente Contrato pode ainda incluir a prestacao
ao Cliente de servigos adicionais, caso a respetiva opgao
conste indicada nas Condigdes Particulares, sendo neste
caso também aplicaveis as condi¢cdes gerais e particulares
do servico adicional contratado.

1.3 Este Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo o
Cliente ser o utilizador efetivo da energia fornecida, sendo-
Ihe vedado o uso distinto daquele para o qual foi contratado,
nao podendo ceder a energia, aliena-la ou coloca-la a
disposicao de terceiros ou de outras instalacdes ou pontos
de consumo, ainda que da titularidade do Cliente sob pena
de interrupcao de fornecimento.

1.4 Do contrato de fornecimento de energia elétrica, fazem
parte integrante os seguintes documentos: As presentes
Clausulas Contratuais Gerais, as CondicOes Particulares, o
ANEXO II - Autorizacao de Débito Direto SEPA e o ANEXO V -
Informacao sobre Protecao de Dados Pessoais e Declaracao
de Consentimento.

1.5 Em caso de duvida ou contradicdo, as Condig¢oes
Particulares prevalecem sobre as Condi¢des Gerais, e
as Condicdes de Preco Regulado, prevalecem sobre as
Condicoes Gerais e Particulares deste contrato.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E
INiCIO DO FORNECIMENTO

2.1 0 presente Contrato é celebrado pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado a partir da data de inicio do periodo de
fornecimento de eletricidade (consoante o que ocorrer em
primeiro lugar), renovando-se automatica e sucessivamente
pelo periodo de 12 (doze) meses, caso nenhuma das Partes
se oponha a renovacao, através de carta registada com AR,
com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias relativamente a data do seu termo inicial ou de qualquer
uma das suas renovagoes, salvo se, mediante acordo com
o Cliente, a JAFplus convencionar prazos de vigéncias e
avisos previos distintos nas Condicoes Particulares e sem
prejuizo do previsto na clausula 15.

2.2 O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando
seja celebrado presencialmente;
b) Na data em que se verifique a aposicdo de assinatura
eletronica por ambas as partes;
c) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado
pela JAFplus e o aceite de forma expressa, quando:
(i) Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de
internet da JAFplus;
(ii) Seja celebrado apds contacto telefénico da JAFplus

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)

(ou prestador de servicos a seu cargo) ou fora do
estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente
tenha solicitado por escrito a celebracao de contrato de
fornecimento ou por outraformadado o seu consentimento.

2.3 A JAFplus podera recusar a celebragao do contrato de
fornecimento de energia elétrica e gas, nomeadamente, nas
situagdes seguintes:

a) Falta de legitimidade para a respetiva celebracdo ou
disponibilizacao pelo Cliente de documentacao que ateste
a sua legitimidade para celebrar o contrato naquele local;
b) Existéncia de dividas anteriores do Cliente ou quando
for manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o
nao pagamento da divida, caso o anterior Cliente ja tenha
dividas junto da JAFplus.

2.4 O inicio de fornecimento de eletricidade, em relacao a
cada uma das instalacdes e pontos de entrega identificados
nas Condicoes Particulares, individualmente considerados,
esta dependente da verificacao, entre outros, dos seguintes
requisitos:

a) Conclusao do processo de mudanga de comercializador;
b) Os pontos de entrega deverao reunir todas as condigdes
legais e regulamentares de acesso ao fornecimento;

c) As instalacdes de utilizacao de eletricidade do Cliente
deverao reunir as condi¢cOes técnicas e de seguranca
adequadas legalmente exigidas;

d) No caso de fornecimento de gdas natural, a apresentacéo
pelo Cliente do Relatério e Certificado de inspec¢ao, quando
aplicavel ou exigivel.

2.5 O Cliente sera notificado pelo Comercializador sobre
a data de inicio do respetivo fornecimento.

3. LOCAL DE FORNECIMENTO

3.1 Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-
se por local de fornecimento o ponto de ligagao ou de entrega
situado na instalagao do Cliente, conforme identificado nas
Condicgdes Particulares, onde se encontra o equipamento de
medicao, através do qual se efetua a leitura do consumo da
energia fornecida pelo Comercializador (adiante designado
"Local de Fornecimento”).

3.2 A instalagdo de utilizagao da energia fornecida nos
termos do presente Contrato deve cumprir as disposicoes
legais e regulamentares relativas as instalagdes elétricas,
nomeadamente no que respeita a seguranga de pessoas e
bens.

4. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS E LEITURA

41 Os equipamentos de medicao, instalados pelos
Operadores de Rede no Local de Fornecimento, sao
propriedade destes, cuja manutencao lhes fica incumbida,
contudo, tais equipamentos ficam ao cuidado do Cliente,
enquanto fiel depositario e detentor da direcao efetiva
das instalacoes identificadas nas Condicdes Particulares,
sendo-lhes imputaveis quaisquer prejuizos que possam
ocorrer como consequéncia da respetiva utilizacao.
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4.2 Quaisquer custos relacionados com os trabalhos
de ligacao as redes de distribuicao, necessarios para
assegurar o fornecimento das instalagdes do Cliente ou a
ampliacao do ja existente, que venham a ser incorridos pelo
Comercializador nos termos do presente Contrato, serao
imputados ao Cliente, salvo disposicao legal em contrario.

4.3 Os operadores das redes de transporte ou de distribuicao
de energia elétrica sao as entidades responsaveis pela
leitura dos equipamentos de medicao instalados no Local
de Consumo.

4.4 Nao obstante, tém ainda a faculdade de efetuar a
leitura dos equipamentos de medicao e a sua comunicacao,
bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes
entidades:

a) O Cliente;

b) O Comercializador.

4.5 No sentido de evitar a faturagao por estimativa, a JAFplus
deve incluir na fatura mensal as indicacbes necessarias
para que o Cliente possa transmitir ao operador da rede ou
diretamente a JAFplus as leituras por si feitas diretamente.

4.6 O Cliente, em conformidade com a legislagcao em vigor,
devera facultar ao pessoal designado pelo Comercializador
ou pelos Operadores das Redes, desde que devidamente
credenciados, o acesso fisico a suainstalagao, de modoaque
estes possam realizar os trabalhos de leitura, comprovacao,
verificagao, selagem ou outros que sejam necessarios para
a execugao do objeto do presente Contrato.

4.7 O Cliente obriga-se a nao manipular qualquer dos
componentes dos equipamentos de medi¢cao, sem prejuizo
da responsabilidade que legalmente Ihe possa ser imputada
pela violagao desta obrigacao.

4.8 Se, por facto imputavel ao Cliente, apds duas tentativas,
nao for possivel o acesso ao equipamento de medicao,
para efeitos de leitura, durante um periodo que nao deve
ultrapassar os quatro meses consecutivos, e nao existindo
qualquer comunicacao por parte do Cliente sobre os dados
de consumo, durante o mesmo periodo, o operador da rede
deve promover a realizacao de uma leitura extraordinaria,
em data a ser acordada entre as partes, sendo o pagamento
dos encargos com a mesma da responsabilidade do Cliente.

4.9 Na impossibilidade de acordo sobre uma data para
a leitura extraordinaria dos equipamentos de medi¢ao, num
prazo maximo de 20 dias apos notificagao, os operadores
das redes podem interromper o fornecimento, o que ocorre
igualmente se acordada a data para a realizagao da leitura
extraordinaria, nao for possivel o acesso ao equipamento
de medicao para o efeito, por facto imputavel ao Cliente.

410 Os erros de leitura dos equipamentos de medicao
dos Pontos de Consumo resultantes de qualquer anomalia
verificada no respetivo equipamento, que nao tenham
origem em procedimento fraudulento serdo corrigidos em
funcdo da melhor estimativa do fornecimento durante o
periodo em que a anomalia se manteve. Esta estimativa sera
calculada pelo operador da rede de distribuicao respetiva,
de acordo com a regulamentagao aplicavel.

411 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de
medicado do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo constitui
um incumprimento do presente Contrato, podendo o Cliente
incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)
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4.2 O Cliente € o unico responsavel pela correta instalagao,
operagao, inspec¢ao e manutengao das instalagoes recetoras
de gas natural, assim como dos emais equipamentos a
gas natural, sendo sua a responsabilidade assegurar que
0s mesmos se encontram devidamente licenciados e
inspecionados pelas entidades competentes nos termos da
legislacao aplicavel e que obedecem as especificacées do
Operador de Rede a que estejam conectados, sendo-lhe
imputaveis quaisquer prejuizos que possam ocorrer, em
consequéncia da inapropriada utilizagao.

413 Em caso de avaria e/ou fuga na instalagao de utilizagao
de gas natural e/ou eletricidade, o Cliente deve proceder de
imediato ao corte do abastecimento, conforme as regras
de seguranca em vigor e imediatamente comunicar a
ocorréncia a JAFplus energia ou diretamente ao Operador
de Rede de Distribuicao.

414 A suspensao do Gas Natural pode ser efetuada pelo
Operador de Rede, sem aviso prévio, sempre que existirem
situacbes que comprometam a seguranca, nao podendo
ser vedado o acesso a sua instalacao pelo Cliente. Apos
a eliminacao das anomalias identificadas, por parte do
Cliente, proprietario ou usufrutuario e da certificagao por
uma entidade inspetora, o restabelecimento sera efetuado.

5. TRANSMISSAO DAS INSTALAGOES DE UTILIZAGAO

5.1 A responsabilidade contratual do Cliente mantém-se até
a celebracao de novo contrato de fornecimento ou até a
producao de efeitos da comunicacao escrita, a efetuar no
prazo de 15 dias, da transmissao da instalagcao de utilizagao.

5.2 Passado o prazo mencionado sem que o novo utilizador
proceda a celebragcao de novo contrato, o fornecimento
pode ser interrompido, apos pré-aviso.

5.3 No caso de transmissao a qualquer titulo das instalagées
de utilizagdo com consumo anual de gas superiora10 000m3
(n), sempre que haja alteragdes técnicas a instalagao ou ao
regime de funcionamento relativamente a utilizacao anterior,
o operador de rede de distribuicdo deve ser previamente
informado a fim de avaliar se se mantém as condi¢cdes de
fornecimento.

6. SERVIGO AO CLIENTE

6.1 A qualidade do servico prestado pelo Comercializador
obedecerd aos padroes de qualidade estabelecidos
nos Regulamentos de Qualidade e Servico (RQS) e
regulamentagcées complementares ou  substitutivas,
devendo o Cliente ser compensado quando se verifique o
incumprimento dos mesmos.

6.2 Sao direitos do Cliente, no ambito do Regulamento de
Qualidade e Servico (RQS), nomeadamente os seguintes:

a) Beneficiar de um fornecimento continuo de energia
elétrica, salvaguardadas as interrupcoes previstas na
regulamentacao aplicavel, e que cumpra os padroes de
qualidade de servigo previstos na referida regulamentacao;
b) A energia elétrica deve ser fornecida, em cada ponto
de entrega, a tensdo definida contratualmente, com as
tolerancias estabelecidas no RQS;

c) Obter, por parte do Operador da Rede de Distribuicao,
o restabelecimento do fornecimento, caso este tenha sido
interrompido por facto imputavel ao Cliente, no prazo de
oito horas, ou quatro horas, em caso de urgéncia e sendo
paga a taxa correspondente, desde que tenham sido pagos
0s montantes devidos pelo Cliente;
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d) Solicitar a JAFplus a marcacao de visitas do operador
de rede a instalagcao de consumo, pagando os encargos
respetivos, devendo a JAFplus articular a data da visita
junto do operador de rede;

e) Apresentar reclamacdes e pedidos de informacao, nos
termos do disposto na Clausula 10.8;

f) Consultar informacao atualizada sobre as tarifas de
acesso as redes aplicaveis, no endereco eletronico da ERSE
(www.erse.pt);

g) Solicitar a JAFplus, a todo o tempo, a alteragcdo das
modalidades de faturacdo, de pagamento ou outras
condicbes contratadas e definidas nas Condicdes
Particulares, sem prejuizo de tal poder implicar alteragoes
nas condi¢cdes comerciais associadas;

h) O Cliente tem ainda o direito de solicitar a JAFplus a
alteracao da poténcia contratada e das opcdes de preco
e tarifarias, nos termos da regulamentagao aplicavel, sem
prejuizo do pagamento dos custos necessarios para o
efeito e da eventual alteracao do Preco, s6 se efetivando
a alteracao na data de ativacao comunicada pelo operador
de rede.

6.3 Em caso de incumprimento pela JAFplus ou pelos
operadores de rede, dos indicadores e padroes individuais
de qualidade de servico de natureza comercial ou técnica,
definidos nos Regulamentos da Qualidade de Servigo do
Setor Elétrico, o Cliente tem o direito a uma compensacgao,
de valor publicitado na pagina institucional da JAFplus

(www. jafplus.pt).

6.4. Quando houver lugar ao pagamento de compensagoes
ao Cliente, a JAFplus informa o Cliente e procede ao
respetivo pagamento, o mais tardar, na primeira fatura
emitida apds decorridos 45 (quarenta e cinco) dias do
evento que fundamenta a compensacao ou da data em que
tome dele conhecimento.

6.5. Nao obstante o disposto no nimero anterior, a JAFplus
nao & contratualmente responsavel por lucros cessantes
ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de
fornecimento ou de qualidade dos servicos prestados,
ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso,
aos danos que resultem diretamente do incumprimento
com dolo ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por
si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas
obrigacdes.

7. PREGO

7.1 O Cliente obriga-se a pagar o Preco livremente acordado
entre as Partes e que se encontra estabelecido nas
Condicoes Particulares acrescido do valor dos impostos,
taxas, contribuicdes e outros encargos aplicavel em cada
momento. O pregco € aplicado ao segmento, poténcia
contratada e aos consumos quarto-horario do cliente,
apurados em funcao do ciclo e respetivos periodos horarios
estabelecidos nas Condi¢des Particulares.

7.2 O valor a pagar € composto por:

i) Preco definido pela JAFplus e aceite pelo Cliente nas
Condigoes Particulares;

ii) Preco(s) aprovado(s) pela ERSE (Precos Regulados),
estabelecidos por via legislativa, custos resultantes da
Gestao Global do Sistema (Custos de regulagdo) ou do
Mercado Liberalizado, em vigor a cada momento;

iii) Taxas e impostos em vigor a cada momento.

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

7.3 Em caso de Tarifa indexada, o preco a pagar pela energia
ativa varia em funcdo do preco do mercado ibérico de
eletricidade em Portugal (OMIE PT) ou do mercado ibérico
de gas natural (MIBGAS), respetivamente, em cada periodo
quarto-horario ou horario de consumo. O preco total a pagar
pelo cliente é calculado de acordo com uma formula de
calculo transparente e respetivas componentes, acordadas
com o cliente no momento da celebracdo do contrato e que
consta das Condicbes Particulares. Ao preco resultante
da aplicagdo da formula indexada, acresce, os custos
mencionados nas alineas ii) e iii) da cldusula anterior.

7.4 A criacdo, atualizacdo, modificacdo, suspensdo ou
extincdo de qualquer novo custo associado ao fornecimento
de eletricidade e/ou gas, imputavel a JAFplus, sejaem fungao
do consumo, da poténcia ou do numero de consumidores
incluidos na sua carteira ou imputavel diretamente ao Cliente
Final e que afete direta ou indiretamente o preco global
da energia, sera repercutido pela JAFplus ao CLIENTE,
proporcionalmente ao seu consumo ou de acordo com a
variavel estabelecida no respetivo diploma legal.

7.5 O preco ou encargos referidos nas alineas ii e iii) do
Ponto 7.2 e do Ponto 7.4 pode ser alterado, durante o periodo
contratual, por parte da JAFplus, sem ser considerado
uma alteragao unilateral do contrato, sendo uma mera
integracao de alteracoes legislativas, regulamentares ou de
funcionamento do sistema elétrico.

7.6 As alteragcdes referenciadas na Clausula 7.5 devem
ser notificadas ao Cliente e consideram-se cumpridas,
desde que, a JAFplus explicite a alteragao e a repercuta
automaticamente na primeira fatura que o aplique.

7.7 O preco pode ser alterado, durante o periodo contratual
por parte da JAFplus, constituindo uma alteragao contratual,
quando a comercailizadora entenda dever repercurtir os
custos, nomeadamente, nas seguintes situagdes:

a) Alteragdes substanciais no perfil de consumo face as
estimativas que serviram de base para a determinagao do
preco fixado nas Condigdes Particulares;

b) Alteragdes substanciais nos precos dos mercados
grossitas de eletricidade, variagdes no custo de aquisi¢ao
de energia, formagao do preco ou custos operacionais da
JAFplus.

7.8 O Comercializador devera comunicar ao Cliente a
intencdo de alteracdao do preco, com fundamento na
clausula 7.7, mediante comunicacao escrita efetuada com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data
em que pretenda produzir efeitos.

7.9 O cliente pode recusar as novas alteragcdes contratuais
e denunciar o contrato, no ambito da clausula anterior, até
a data indicada para a producdo dos efeitos, mediante
comunicacao escrita ao comercializador, sem que recaia
sobre 0 mesmo qualquer encargo a titulo de penalizagao.
Na falta da comunicacdo pelo Cliente dentro do prazo
estipulado, considera-se tacitamente aceite a modificacao
das condicdes contratuais.

8. FATURAGAO

8.1 As faturas serao emitidas mensalmente, salvo se outra
periodicidade for acordada entre as partes, e discriminarao,
individualmente, os montantes referentes a energia fornecida
e aos custos associados aos produtos contratados, conforme
expressamente identificados nas Condi¢des Particulares.
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8.2 A fatura de fornecimento de energia elétrica é transmitida
em suporte eletrénico ou em papel, conforme estipulado
nas condic¢Oes particulares. O Cliente deve manter os dados
para o envio das faturas sempre atualizados e comunicar
ao comercializador qualquer alteragao que pretenda efetuar,
sob pena de ndo produzir qualquer efeito.

8.3 A faturagcdo no gas natural é efetuada em euros por
kilowatt-hora (€/kWh). No caso do equipamento de medigcao
registar unicamente o volume em m3, a conversao é efetuada
através da aplicacdo de um fator de conversdo ao volume
registado no contador, dependendo este do Poder Calorifico
Superior (PCS) do gas natural e do fator de correcdo de
pressdo e temperatura de fornecimento, nos termos do
disposto no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de
Dados.

8.4 Atensao e pressao de fornecimento, o escalao e a opgao
tarifaria a considerar para efeitos de faturagcao encontram-
se detalhadas nas Condi¢oes Particulares.

8.5 A faturagao tem por base as quantidades apuradas
pelo Operador Rede de Distribuicao, sem prejuizo dos
subsequentes acertos, quando a leitura tenha sido efetuada
por estimativa.

8.6. Sem prejuizo do referido no numero anterior, a JAFplus
podera realizar estimativas de consumo para efeitos de
faturacdo ao Cliente, tendo este o direito a escolher o
meétodo de estimativa, mencionados nas Clausulas 8.7 € 8.8
entre as opcoes disponibilizadas para o efeito pelo Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados.

8.7 A estimativa de consumo para o setor da eletricidade
tem os seguintes métodos de calculo:

a) Consumo Padrao com histérico: A estimativa de consumo
€ realizada com base nos consumos meédios diarios do
periodo homodlogo do ano anterior, com base nas leituras
reais;

b) Consumo Padrdo sem histérico: A estimativa de
consumo é realizada com base no consumo médio anual
por escalao de poténcia contratado e os perfis de consumo
sdo publicados anualmente pela ERSE. Os métodos a) e b)
aplicam-se por defeito;

c) Consumo fixo: A estimativa é feita por acordo com o
Cliente e tem por base o consumo médio mensal.

8.8 A estimativa de consumo para o setor do gas natural tem
0s seguintes métodos de calculo:

a) Histdérico homologo simples: A estimativa de consumo
é realizada com base nos consumos médios diarios do
periodo homdlogo do ano anterior, com base nas leituras
reais. Este método aplica-se por defeito;

b) Histérico homdlogo corrigido: A estimativa de consumo é
realizada com base no consumo médio diario do ano anterior
relativo aos 3 meses anteriores ao periodo homologo.

8.9 A faturacao baseada em estimativa de consumo
efetuada nos termos legais, podera dar lugar a acertos de
faturacado. Caso se mostre necessario efetuar um acerto
e o valor apurado for a favor do Cliente, o seu pagamento
sera efetuado por compensacao de crédito na propria fatura
que tem por objeto o acerto, salvo declaracao expressa em
sentido diverso por parte do Cliente.

8.10 A faturacao do fornecimento de energia € efetuada
e emitida apos a JAFplus ter os dados de consumo,
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disponibilizados no portal pelo Operador de rede de
Distribuicao.

811 O Cliente de MT (Média Tensdo) deverd comunicar
os desvios previstos de consumos superiores a 10% face
ao dia homdlogo da semana anterior, até ao 3°dia anterior
aquele em que é previsto o desvio. A ndo observancia desta
comunicacao pode implicar o débito de desvios ao Cliente,
na fatura mensal.

8.12 Para fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE, nos casos
em que nas instalagbes de consumo se tenha procedido a
investimentos com vista a utilizacao mais racional da energia
elétrica, da qual tenha resultado uma reducgao da poténcia
contratada com carater permanente, o pedido de reducao
de poténcia contratada deve ser satisfeito no més seguinte.

9. PAGAMENTO

9.1 As faturas emitidas pela JAFplus energia devem ser
pagas pelo Cliente no prazo e condi¢cdes que vierem a ser
estabelecidas nas Condi¢des Particulares, nomeadamente
através de débito direto, transferéncia bancaria e referéncia
multibanco, podendo o Cliente a todo o tempo solicitar a
alteracdo da modalidade de pagamento, podendo o Cliente
a todo o tempo solicitar a alteracdo da modalidade de
pagamento.

9.2 Quando o Cliente optar pelo pagamento por débito direto,
deve assinar e entregar a JAFplus o Anexo Il (autorizacdo de
débito direto).

9.3 O prazo limite de pagamentos das faturas sao os
seguintes:

« Cliente BTN e/ou Baixa Pressao (BP) com consumo anual
igual ou inferior a 10 000 m® (n): 10 dias uteis, a contar da
data da sua emissao;

e Cliente BTE e MT e/ou Baixa Pressao (BP) com consumo
anual superior a 10 000 m? (n): o constante nas Condigdes
Gerais.

9.4 O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado
confere os seguintes direitos a JAFplus a:

(i) Cobrar juros de mora a taxa legal em vigor, sobre o valor
em divida, calculados desde o dia seguinte ao vencimento
da fatura até efetivo e integral pagamento;

(ii) A solicitar a interrupgao do fornecimento de energia
elétrica, nos termos e prazos previsto na Clausula 142;

(ii) A prestacdo ou atualizar a caucdo, quando aplicavel,
nos termos da Clausula 132;
(iv)] Quando aplicavel, a
comercializador.

inibicdo de mudanca de

9.5 Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a
JAFplus reserva-se ainda, no direito de cobrar por cada
fatura em atraso, um custo de gestdo de cobranga no
montante de:

a) Clientes fornecidos em BTN - 2,00€ quando as poténcias
contratadas estejam compreendidas entre 3,45 a 6,90 KVA,
de 8,00€ para poténcias compreendidas entre 10,35 e
20,70KVA, de 20,00€ entre 27,60 e 41,40KVA;

b) Clientes fornecidos em BTE ao valor de 40,00€;

c) Clientes fornecidos em MT ao montante de 60,00€;

d) Clientes fornecidos em AT o valor de 100,00€;

e) Clientes fornecidos em MAT ao valor de 200,00€;

f) Clientes de gas natural com o escaldo 1 - sera cobrado o
valor de 2,00€, do Escalao 2 o montante de 8,00€, Escalao
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3 o valor de 15,00€ e do Escaldao 4 sera cobrado o valor
de 20,00€ e BP > 10.000m?® sera cobrado o montante de
40,00€.

9.6 Qualquer pagamento efetuado pelo Cliente seraimputado
em primeiro lugar aos juros, encargos e outros despesas e
subsequentemente a fatura com data de vencimento mais
antiga.

10. RECLAMAGOES E INFORMAGOES

10.1 O Cliente podera dirigir ao Comercializador qualquer
reclamacao ou pedido de informacéao, por escrito, incluindo
os relativos a tarifas e precos aplicaveis.

10.2 Os pedidos de informacao e reclamagoes apresentados
pelo Cliente deverao conter a identificagao do requerente e
numero de um documento identificativo, a morada do local
de consumo, o numero de Cliente ou CPE (Codigo do Ponto
de Entrega) efou CUI (Codigo Universal da Instalacao),
as questdes colocadas ou a descricao dos motivos da
reclamacao e outros elementos informativos que facilitem
0 seu tratamento.

10.3 A reclamacao deve ser apresentada no prazo maximo
de 30 (trinta) dias de calendario, a contar do conhecimento
dos factos pelo Cliente.

10.4 As reclamacoes devem ser apresentadas através dos
seguintes meios:

a) Por correio normal dirigido ao Comercializador;

b) Por correio eletronico através da conta
apoiocliente@jafplus.pt;

c) No livro de reclamacgoes;

d) Em reclamacoes online.

10.5 Os referidos pedidos e reclamacoes serao objeto de
resposta, por parte da JAFplus no prazo maximo de quinze
(15) dias Uteis a contar da data da rececado dos mesmos.

10.6 Na impossibilidade do cumprimento do prazo referidos
no numero anterior, por factos ndao imputaveis a JAFplus,
esta deve informar naqueles prazos o reclamante, através
de comunicacao escrita, das diligéncias efetuadas, bem
como dos factos que impossibilitam a resposta no prazo
definido, indicando o prazo expectavel da resposta final e
um meio de contacto.

10.7 O Cliente tem direito a uma compensacao de 5,00€ pelo
incumprimento do prazo de resposta a reclamacao.

11. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS

111 No final de cada periodo contratual, a JAFplus pode
propor a alteracao das condicbdes contratuais aplicaveis ao
periodo contratual seguinte.

1.2 O Comercializador podera rever as condicoes
estabelecidas no Contrato no decurso do periodo
contratual, incluindo os precos identificados nas Condicoes
Particulares.

1.3 As modificacbes contratuais sao previamente
comunicadas, porescrito,ao Cliente, de formafundamentada,
com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, relativamente
a data em que se pretenda produzir os seus efeitos.

11.4 Caso o Cliente nao aceite as novas condi¢cdes contratuais
que lhe forem comunicadas, nos termos da clausula
anterior, pode resolver o Contrato, sem que seja devido o
pagamento de qualquer encargo ou penalizagao, mediante
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comunicacao escrita dirigida ao Comercializador. Se o
Cliente nada disser até a data comunicada para a producgao
de efeitos da(s) alteracdo(des), considera-se tacitamente
aceite pelo mesmo as modificagdes contratuais.

11.5 Nao sao consideradas alteracdes contratuais quaisquer
modificagdes legislativas ou regulamentares aplicaveis,
nomeadamente, que impliquem variacdes de preco. Estas
sao automaticamente aplicdveis ao Contrato, bastando que
a JAFplus explicite a alteracado ocorrida e a repercuta no
preco final na primeira fatura que o aplique, se for o caso.

12. NULIDADE

12.1 Caso alguma das clausulas deste Contrato venha a ser
declarada nula, invalida ou ineficaz, por qualquer tribunal ou
autoridade competente, ter-se-a a mesma por nao escrita,
nao afetando as restantes clausulas contratuais.

13. CUSTOS DAS INSTALAGOES E PRESTAGOES DE
CAUGAO

13.1 A JAFplus tem o direito de exigir a prestagao de caugao
ou alteracao do seu valor para garantir o cumprimento das
obrigacoes decorrentes do contrato de fornecimento de
eletricidade:

a) A todos os Clientes, no momento da celebragao do
contrato e quando se verifigue um aumento de poténcia
contratada ou uma alteracdo da opcao tarifaria ou da
capacidade ou escaldo de consumo contratados;

b) No caso de Clientes BTN, apenas nas situacdes de
restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de
interrupcao, decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao Cliente;

c) No caso de instalacbes eventuais e provisorias.

13.2 Os Clientes referidos na alinea b) do ndimero anterior
podem, em qualquer momento, obstar a prestacao de
caugao se, regularizarem a divida objeto do incumprimento
e optarem pela transferéncia bancaria como meio de
pagamento.

13.3 Tratando-se de Clientes referidos na alinea b) do
numero 13.1 a caucao é prestada em numerario, cheque,
transferéncia eletronica, garantia bancaria ou seguro -
caugao e, nos casos dos restantes Clientes, os meios de
prestacao de caucao sao objeto de acordo entre o Cliente
e a JAFplus.

13.4 O valor da caucao aplicavel aos Clientes em BTN deve
corresponder ao valor médio de faturacao, por Cliente,
verificado nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo
igual ao periodo de faturagdo, acrescido do prazo de
pagamento da fatura e, caso nao disponham de histérico de
consumo de pelo menos 12 meses para a opcao tarifaria,
poténcia contratada, escalao de consumo ou capacidade
contratada, o valor do consumo a considerar no célculo da
caucao é estimado pela JAFplus com base nas caracteristicas
e condicoes de funcionamento da instalacao indicadas pelo
Cliente, devendo o valor ser alterado assim que o Cliente
disponha de um histérico de consumo de 12 meses, nos
restantes Clientes o valor da caugao é estipulada por acordo
e na falta do mesmo é calculado conforme indicado para os
Clientes BTN.

13.5 A alteracao da poténcia, da opcgao tarifaria, da
capacidade ou do escalao de consumo contratados pode
determinar a alteracao do valor da caucao.
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13.6 PrestadaacaucaopeloClienteemBTN, ocomercializador
deve utilizar o valor da caucao para a satisfacao do seu
crédito quando aquele consumidor ou Cliente, interpelado
para o pagamento da sua divida, se mantiver em situagao
de incumprimento, sendo que a utilizacdao do valor da
caucao impede a JAFplus de exercer o direito de solicitar a
interrupcao do fornecimento. Sendo acionada a caugao, o
comercializador pode exigir, por escrito, a sua reconstituicao
ou o seu refor¢go em prazo nao inferior a dez dias uteis, sob
pena de interrupgao, mediante pré-aviso.

13.7 Acaucao deve serrestituida ao Cliente, sem necessidade
de ser solicitada por este:

a) No momento da cessacao do contrato de fornecimento
e, a quantia a restituir, deve ser atualizada com base no
indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os
montantes eventualmente em divida;

b) Vier posteriormente a optar pela transferéncia bancaria
como meio de pagamento ou se permanecer em situagao
de cumprimento contratual, continuadamente, durante o
periodo de dois anos.

14. INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO

14.1 O fornecimento de energia elétrica ou de gas pode ser
interrompido pelo operador de rede por facto imputavel ao
Cliente nas seguintes situacdes:

a) O Cliente deixa de ser titular de um contrato de
fornecimento ou, no caso de Cliente que seja agente de
mercado, de um contrato de uso das redes;

b) Por caducidade de licenca referente a instalacao
provisoria;

c) Impossibilidade de acesso ao equipamento de medicao;
d) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria
dos equipamentos de medicao;

e) Alteragao da instalagao de utilizacdo nao aprovada pela
entidade administrativa competente;

f) Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros,
quando nao autorizada;

g) Incumprimento das disposicdes legais e regulamentares
relativas as instalacdes elétricas ou de gas, no que respeita
a seguranca de pessoas e bens;

h) A instalacdo seja causa de perturbacdes que afetem a
qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores da
rede, de acordo com o disposto no RQS;

i) Quando solicitado pelo comercializador, nas situacdes
de falta de pagamento dos montantes devidos no prazo
estipulado;

j) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes
de falta de prestacao ou de atualizacao da caucao, quando
exigivel;

k) Estando em causa o fornecimento de energia elétrica,
impedimento de instalacao de dispositivos de controlo
da poténcia nas instalagées de Clientes em Baixa Tensao
Normal;

1) Utilizacao da instalacdo de consumo fora dos parametros
técnicos de capacidade estabelecidos para o ponto de
entrega;

m) Nos casos em que, nao havendo dispositivos de
controlo de poténcia, a poténcia tomada seja superior
poténcia requisitada ou a poténcia certificada, se inferior a
poténcia requisitada, por um periodo de, pelo menos, trés
meses consecutivos e nao for cumprido o procedimento de
regularizagao estabelecido no n°8 do Artigo 193.° do RRC,
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o restabelecimento do fornecimento fica condicionada a
apresentacao pelo Cliente de um pedido de aumento de
poténcia de acordo com a poténcia tomada.

14.2 A JAFplus pode solicitar ao operador de rede a
interrupcao do fornecimento com fundamento na falta de
pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida ou falta
de prestacao ou atualizagao da caucao, quando exigivel,
desde que avise o Cliente por escrito com a antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias relativamente a data da interrupcao.

14.3 No caso de Clientes devedores, em Baixa Tensao
Normal, devera ocorrer a reducao da poténcia contratada
para 115kVA, solicitada pelo comercializador. Nao sendo
possivel a reducdo, por falta de acesso a instalacao,
devera ser notificado o Cliente de um pré- aviso de 5 dias
para efetivar a reducdo de poténcia, e ndo o fazendo, a
interrupgao ocorrera nos 20 dias seguintes.

14.4 Do pré-aviso de interrupgao devem constar o motivo
da interrupgao, os meios ao dispor do Cliente para evitar a
interrupgao, as condicdes de restabelecimento e os precos
dos servicos de interrupcao e de restabelecimento do
fornecimento.

14.5 Nos contratos de fornecimento de energia elétrica ou
de gas, a interrupgao do fornecimento, por facto imputavel
ao Cliente ou acordo com este, suspende a faturacao das
respetivas tarifas de acesso as redes, durante o periodo de
interrupgao.

14.6 Em caso de interrupcao do fornecimento, a JAFplus
nao fica obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente nao
pagar todos os valores em divida, incluindo juros de mora, o
valor estabelecido na Clausula 9.5 e as despesas resultantes
da interrupcao e do restabelecimento do fornecimento.

14.7 Uma vez solucionada a causa determinante da
interrupcao do fornecimento, o Comercializador solicitara
aos Operadores das Redes o seu restabelecimento com a
maior brevidade possivel. A interrupcao do fornecimento
nao isenta o Cliente da responsabilidade civil e criminal
em que haja incorrido nem da sua obrigacao de pagar o
montante da faturagcao pendente ao abrigo do presente
Contrato, e nao prejudica o direito de resolugao que assiste
ao Comercializador nos termos do disposto na clausula
seguinte.

15. CESSAGAO DO CONTRATO

15.1 A cessacao do contrato de fornecimento pode verificar-
se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por denulncia ou oposicdo a renovacao por parte do
Cliente, a todo o tempo, sem encargos, salvo se estiver
vigente um periodo de fidelizagao, nos termos do disposto
na Clausula 163;

c) Por denuncia ou oposicdo a renovacao por parte da
JAFplus, quando admissivel;

d) Pela celebracéo de contrato de fornecimento com outro
comercializador;

e) Por resolugao por parte do comercializador;

f) Por resolugdo por parte do Cliente, em caso de
incumprimento definitivo da JAFplus;

g) Por morte do titular do contrato;

h) Por extincdo da entidade titular do contrato;

i) Por cessagcdao do evento, no caso das instalagbes
eventuais;
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j) Por caducidade da respetiva licenca no caso de
instalacdes provisorias.

15.2 A oposicado a renovacao pelo comercializador, quando
permitida, depende de pré-aviso com uma antecedéncia
minima de 45 dias relativamente a data da cessacao do
contrato, juntamente com a indicacao expressa de que tal
implica, na auséncia de nova contratacao, a interrupcéao do
fornecimento.

15.3 No caso de nao existir fidelizacao e pretendendo o
Cliente de eletricidade em BTE (Baixa Tensao Especial) e MT
(Média Tens&o), e no caso de gas natural em Média Pressao
(MP) e Alta Presséo (AP), migrar para outro Comercializador,
devera comunicar com 60 dias de antecedéncia sobre a
data que pretenda produza os seus efeitos, a sua intencao
de sair, a JAFplus. O nao cumprimento deste aviso prévio,
concede a JAFplus o direito de aplicar uma penalizacao
de 0.030€ por KWh equivalente a um més de consumo,
com base na energia prevista a consumir, definida nas
Condicoes Particulares. No caso de nao estar mencionada a
energia prevista de consumo, sera contabilizado o consumo
referente a ultima fatura emitida pela JAFplus ao Cliente.

15.4 O comercializador pode resolver o contrato quando
verificadas as seguintes situacoes:

(i) Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros,
quando nao autorizada;

(ii) Na sequéncia de 2 ou mais interrupcdes do fornecimento
de energia elétrica ou gas num periodo de 12 meses
imediatamente anteriores;

(iii) Na sequéncia de uma interrupgao que se prolongue por
um periodo superior a 30 dias.

15.5 A denuncia ou resolugao do Contrato pelo Cliente
nao importam o pagamento de quaisquer encargos,
salvo quando as Condi¢Oes Particulares estipularem em
contrario para o caso de denuncia, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil do Cliente em caso de atuacao ilicita.
No entanto, o Cliente nao fica dispensado do pagamento
dos montantes em divida a data da cessacao do Contrato,
incluindo juros de mora e eventuais despesas judiciais.

15.6 A cessacao do Contrato nos termos da presente
Clausula por qualquer das Partes, com excecao do disposto
na Clausula 5.3, considera-se efetuada por meio de envio de
comunicacgao escrita registada, com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias de calendario em relacao a data prevista
para producdo de efeitos, podendo a sua ativacdo ser
posterior por agcado do operador da rede de distribuicao, caso
em que o Contrato manter-se-a valido até esse momento.

16. FIDELIZAGAO

16.1 O presente contrato prevé a possibilidade de existéncia
de um periodo de fidelizagao, nao suscetivel de renovacao
automatica, devendo tal constar expressamente nas
Condigoes Particulares.

16.2 Este periodo de fidelizacdo, a existir, pressupde a
atribuicao de uma vantagem ao Cliente como contrapartida.

16.3 Nos casos em que se convencione a clausula de
fidelizacao e exista uma quebra antecipada do contrato de
fornecimento de energia elétrica pode ser aplicada uma
penalizagao:

a) ao Cliente: o comercializador pode aplicar uma
penalizacdo de 0.030€/kWh nao consumido, equivalente a
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diferenca da energia consumida e a energia que era previsto
consumir, estipulada nas condi¢des particulares.

b) ao comercializador: nos casos de contratos celebrados
com clientes em MT ou nivel de tensado superior e/ou
consumo anual de gas superior a 10 000m?3, que tera de
indemnizar o cliente em 0.030€/kWh nao consumido,
equivalente a diferenca da energia consumida e a energia
que era previsto consumir, estipulada nas condigcdes
particulares.

16.4 O incumprimento do disposto nas clausulas previstas
nos 16.1e 16.3 é invocavel pelo cliente e determina a exclusao
do contrato da clausula relativa ao periodo de fidelizacao.

16.5 O comercializador nao pode alterar as condi¢oes
contratuais, incluindo as relativas ao prego, enquanto
estiver em vigor um periodo de fidelizagao, exceto se for do
interesse do Cliente e houver acordo expresso.

16.6 O comercializador apenas pode cessar unilateralmente
o contrato na vigéncia do periodo de fidelizagao, no caso de
contratos celebrados com clientes em MT ou nivel tensao
superior, bem como com consumo anual de gas superiora 10
000 m3, desde que indemnize o Cliente no valor estipulado
na proposta contratual.

17. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

1710 Comercializador podera livremente ceder, por qualquer
forma, total ou parcialmente, a sua posicao contratual
no presente Contrato, incluindo os direitos e obrigagdes
decorrentes do presente Contrato, a terceiras entidades,
de grupo, participadas, controladas ou sucessoras do
Comercializador, mediante prévia comunicacao dirigida ao
Cliente.

18. COMUNICAGOES

181 As comunicagOes e notificagdes a realizar pelo
Comercializador podem ser feitas através de qualquer
um dos contactos indicados nas Condi¢coes Particulares,
aceitando o Cliente que o Comercializador o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de
correio normal, correio eletrénico ou SMS, sempre que este
ultimo seja um meio adequado a transmissao do conteudo
da comunicagao.

18.2 O Cliente aceita que as modificacdes ao Preco a
cobrar pela energia elétrica, gas natural e/ou prestacoes de
servicos adicionais, lhe possam ser notificadas por escrito,
nomeadamente, em campo auténomo, nas faturas a emitir
pela JAFplus.

18.3 As notificagdes do Cliente a JAFplus, Lda, para todos
os efeitos previstos no presente Contrato, deverdao ser
realizadas por correio eletrénico ou por correio normal para
os enderecos identificados nas Condicoes Particulares ou
no sitio da internet em www.jafplus.pt.

19. DADOS PESSOAIS

19.1 Nos termos da legislacdo em vigor relativa ao tratamento
de dados pessoais, o Comercializador informa o Cliente
que os seus dados serdo integrados e tratados em ficheiro
informatico ou manual sob a responsabilidade da JAFplus,
Lda, diretamente por esta ou por entidades subcontratadas,
com as seguintes finalidades:

(i) Gestado comercial, administrativa e execucao dos
contratos de fornecimento de energia, e outros servigos
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contratuais no ambito daqueles,incluindo a verificagao da
qualidade de venda, que inclui a atualizacdo dos dados,
pelo periodo de vigéncia contratual e a realizagao das
diligéncias necessdrias ao ressarcimento de quaisquer
montantes em divida relacionados com o contrato;

(ii) Comunicacéo aos Operadores das Redes e/ou ao Gestor
dos Processos de Mudanca de Comercializador;

(iii) Prestadores de servigos responsavel pela gestao e
manutencao do sistemade gestdode Clientes eresponsaveis
pelo desenvolvimento/manutencao do website da JAFplus.

19.2 As empresas mencionadas no ponto 171, estao
obrigadas a manter sigilo de modo a garantir a seguranca
relativa aos dados pessoais do Cliente, nao podendo utiliza-
los para outros fins.

19.3 A JAFplus, Lda, podera comunicar conteudos
informativos, produtos e servicos adequados ao perfil do
Cliente, considerando os perfis de consumo, equipamentos
instalados, localizacdo geografica e produtos e servigos
contratualizados pela JAFplus, Lda, enquanto a relacao
comercial se mantiver ativa; podera também informar
de campanhas de produtos e servicos que nao estejam
diretamente relacionados com o contrato de fornecimento
de energia celebrado com a JAFplus, Lda, pelo periodo de
vigéncia contratual.

19.4 Ao Cliente é garantido, sem qualquer custo, o direito
de acesso aos ficheiros que contenham os seus dados,
nomeadamente para confirmagdo da sua veracidade,
correcao ou aditamento de elementos errados ou
incompletos, eliminacao e o direito de se opor ao tratamento
e portabilidade dos mesmos, bem como para verificagao da
sua finalidade.

19.5 Qualquer alteracdo dos elementos constantes do
Contrato relativos a identificagdo, residéncia ou sede do
Cliente, deve ser comunicada, por este, ao Comercializador,
por escrito, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da
alteracao, devendo ainda o Cliente apresentar comprovativos
da alteragao verificada, quando tal Ihe forem exigidos pelo
Comercializador.

19.6 Os dados pessoais em posse do Comercializador,
relativamente ao Contrato de fornecimento de energia
e ao "sistema” sdo dados fornecidos pelo Cliente e pelos
Operadores das Redes, nomeadamente a informacao sobre
0 consumo, através da leitura de equipamentos de medicao
dos pontos de consumo.

19.7 Os dados fornecidos pelo Cliente sao necessarios
para a realizagao do contrato de energia sendo o Cliente
responsavel pela veracidade dos mesmos.

19.8 Os dados sao conservados de uma forma que permita
a identificacao dos seus titulares apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sao tratados;
Podem ser conservados durante um outro periodo desde
que resulte de imposicao legal ou seja objeto de decisado
administrativa. Findo os prazos de conservagcao os dados
pessoais devem ser eliminados ou anonimizados.

19.9 O Cliente podera contactar o Comercializador para
qualquer questao relacionada com a protecdo de dados
pessoais, por escrito, através do endereco eletrénico dop@
jaf.com.pt ou via correio postal para a morada Edificio Sede
Grupo Jaf - Rua 13 de Maio, numero 1297, 4800-530 Rendufe
— Guimaraes, bem como podera aceder ao Regulamento

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

Geral de Protecado de Dados em vigor no sitio da internet
em www.jafplus.pt no separador “Informacdes” e na aba
“Politica de Privacidade e Protecao de Dados".

19.10 Caso o Cliente ndo obtenha resposta ou informacao
sobre os seus dados pessoais, e/ou considere que o
Comercializador violou os direitos de que dispde nos termos
da lei aplicavel sobre protecado de dados podera apresentar
reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD) em www.cnpd.pt, ou por correio para Avenida
D. Carlos |, no 134, 1200-651, Lisboa.

20. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E
CLIENTES PRIORITARIOS

20.1 Caso o Cliente pretenda a sua inscrigao como Cliente
com Necessidades Especiais ou como Cliente Prioritario,
devera solicitar a JAFplus, que transmitira essa solicitagao
ao Operador de Rede competente.

20.2 O pedido de registo é voluntario e da exclusiva
responsabilidade do Cliente e devera ser instruido com
documentos que comprovem essa qualidade.

20.3 O Comercializador adotara as medidas e os meios de
comunicagao adequados as especificidades dos Clientes
com necessidades especiais e/ou prioritarios tendo em
vista garantir o exercicio do seu direito a informacao e a um
relacionamento comercial de qualidade.

20.4 De acordo com o disposto na regulamentacao aplicavel,
sao considerados Clientes com necessidades especiais
as pessoas com limitagdes no dominio da visdo (cegueira
total ou hipovisao), da audigao (surdez total ou hipoacusia),
da comunicacao oral e/ou do olfato (que impossibilitem a
detecao da presenca de gas natural ou que coabitem com
pessoa com esta deficiéncia,) e Clientes Prioritarios aqueles
que prestam servigos de seguranca ou saude fundamentais
a comunidade e para os quais a interrupgao de fornecimento
de energia cause graves alteragcdes a sua atividade.

21. LEI APLICAVEL A RESOLUGAO DE LITiGIOS

211 Qualquer das partes, incluindo Clientes que sejam
pessoas singulares ou coletivas, podem sujeitar a resolugao
dos conflitos de qualquer natureza, emergentes ou
relacionados com o presente Contrato, aos tribunais judiciais
competentes. (www.citius.mj.pt/portal/default.aspx; https://
www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/).

21.2 Ao presente Contrato, incluindo a sua interpretacao,
aplicacdo e execucado, bem como as situacdes omissas,
aplica-se a Lei Portuguesa e o Regulamento das Relagdes
Comerciais (setores elétrico e gas natural), Regulamento de
Qualidade de Servigco do Setor Elétrico e do Setor do Gas
Natural e o Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de
Dados.
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