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b JAFplus

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

Agente Comercial

SECGAO | — IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR

Fornecedor JAFplus, Lda — Sociedade por Quotas — NIPC 513 497 706
Contactos Comerciais Telefone Email Carta
para Pedido de Informagéo 253722 425 apoiocliente@jafplus.pt JAFplus, Lda
e Reclamagio (chamada para a rede fixa comercial@jafplus.pt Edificio SEDE Grupo JAF,
nacional - dias Uteis das Rua 13 de Maio 4800-530
. . Whatsapp ua
9h as 12h | 13h30 as 18h) 912 935 053 Rendufe — Guimaraes
MyJAFplus https://clientes.jafplus.pt/
SECGAO Il — IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
Alteracao de Titular? Nome
(]
Bl CC Outros Ne de Identificagao NIF
L
Morada
Codigo Postal Concelho Distrito
Telefone Telemovel Email Contacto Preferencial
Email
Beneficiario da Tarifa Social - Anexo | Cliente com Necessidades Especiais — Anexo | Familia Numerosa
Mesma Morada do Cliente Morada
[]
Caodigo Postal Concelho Distrito

SECGCAO Ill - OBJETO

O objeto do presente contrato & o fornecimento de energia elétrica pela JAFplus ao Cliente consumidor, nos termos das
presentes Condi¢oes Particulares, das Condigcdes Gerais e dos respetivos Anexos.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |

apoiocliente@jafplus.pt 1

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafp[us.pt
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SECGAO IV — IDENTIFICAGAO DA OFERTA

Fornecimento
[0 Eletricidade

Nivel de Tensédo Multiponto (ANEXO VI)
| BTN _ BTE |

Segmento da Oferta
Clientes consumidores com poténcias superiores a 1,15 kVA

Designagao

L]

Certificado de Origem Renovavel em nome do Cliente? Custo Unitario
__Sim __ Néao €/kWh

SECCAO V — LOCAL DE FORNECIMENTO

CPE (Codigo de Ponto de Entrega) Multiponto (ANEXO VI)
Mesma Morada do Cliente Morada
[
Caodigo Postal Concelho Distrito
Consumo Anual Data de cessacdo do contrato anterior
kWh | |

DD MM AAAA

Instalacdo Perfil Poténcia Contratada Consumo 12 meses anteriores
MT, BTE, BTN [ |Classe A Instalacdes com poténcia contratada > a 13,8 kVA  Nao aplicavel

BTN [ IClasse B Instalagdes com poténcia contratada =< a 13,8 kVA  Consumo anual > 7 140 kWh
BTN [ IClasse C Instalacdes com poténcia contratada < a 13,8 kVA Consumo anual = 7 140 kWh
Tipo de Cliente [ | Proprietario [ Arrendatario [ Subarrendatario | Outro

Tipo de Prédio |_|Urbano | Rustico | Omisso [ Fragao/Andar

Declaro que nao tenho disponivel a informacao para preenchimento deste ponto, comprometendo-me a enviar a
JAFplus, Lda. no prazo de 10 dias por qualquer meio.

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 2
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafp[us.pt
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SECGAO VI — PREGO E CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Como contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o CLIENTE obriga-se a pagar um preco global, em
euros, que incorpora o preco definido pela JAFplus, o(s) preco(s) aprovado(s) pela ERSE (Precos Regulados), estabelecidos
por via legislativa ou custos resultantes da gestao global do sistema. Este prego é aplicado ao segmento, poténcia
contratada e aos consumos quarto-horario do cliente, apurados em fungao do ciclo e respetivos periodos horarios, nos
termos descritos no Anexo | — Ficha de Informagao Normalizada.

SECCAO VIl - QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

A JAFplus obriga-se a cumprir com o estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servigo, em matéria de qualidade do
Servico Comercial:

Atendimento comercial aos clientes Telefonico: tempo de espera até 60 segundos e Escrito
Resposta a pedidos de informagéo Prazo de Resposta e Reclamagcées: 15 dias Uteis
Resposta a reclamagées Prazo de Resposta de Pedido de Informacgao: 15 dias uteis
Em caso incumprimento do prazo de resposta Valor da compensacéo 5.00€

SECCAO VIII - ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

A rotulagem consiste na apresentacao de informacgao sobre as ofertas de fornecimento de energia ativa, através das
contribuicdes percentuais (mix) dos recursos energéticos primarios utilizados na producao da energia elétrica e respetivos
impactes ambientais (CO,) — Anexo | - Ficha de Informac&o Normalizada.

SECGCAO IX — INFORMAGOES SOBRE INSTALAGOES EM BAIXA TENSAO INTEGRADAS EM REDES INTELIGENTES
OU NAO INTEGRADAS EM REDES INTELIGENTES, MAS DOTADAS DE CONTADOR INTELIGENTE

plus_ctr_cons_26_v1_2

O Regulamento n.° 817/2023 de 27 de julho de 2023 define os servicos a prestar pelos operadores das redes de
distribuicdo (ORD) em BT, pelos comercializadores e pelos agregadores, quando as instalacdes elétricas em BT estao
integradas nas redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica e aprova disposicoes aplicaveis as instalagoes elétricas
em BT nao integradas em redes inteligentes, relativamente ao acesso aos dados e aos precos dos servigos regulados.

O titular dos dados de energia presta o devido consentimento a JAFplus para aceder e tratar dos mencionados dados, nos
termos do ANEXO 1V, obrigando-se esta a observar as regras de protecao de dados.

SECCAO X - INFORMAGAO SOBRE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

O Cliente autoriza expressamente a JAFplus, até a revogacao do consentimento, a proceder ao tratamento dos seus dados
pessoais nos termos e para os efeitos previstos no anexo V.

SECCAO XI — ACEITAGAO DAS CONDIGOES

Declaro que recebi, li, fiquei ciente e aceito o conteudo das presentes Condicdes Particulares, das Clausulas Gerais e

respetivos anexos, que me foram entregues na presente data, | | (DD | MM | AAAA).
Em Ne Identificagado Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt - 3

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafp[us.pt
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ANEXO Il - AUTORIZAGAO DEBITO DIRETO SEPA

Referéncia Autorizagido (ADD)
Recebera a referéncia da sua autorizagao na proxima fatura ou na seguinte

Cadigo de Identificagdo do Credor Identificagdo NIF/NIPC
ID PT73112883 JAFplus Lda. 513497706
Identificagéo do Credor/Beneficiario Final dos Fundos Morada

JAFplus Lda. Rua 13 de Maio, n°® 1297

Caodigo Postal Concelho Pais

4800 — 530 Rendufe Guimaraes Portugal

Ao subscrever esta autorizagao, esté a autorizar a JAFplus, Lda. a enviar instrugcées ao seu Banco para debitar na sua conta, de acordo
com as instrugoes da JAFplus, Lda. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado,
nos termos e condigcdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da data
do débito na sua conta. Os seus direitos sao explicados em declaragao que pode obter no seu Banco. A JAFplus, Lda. comunicara
posteriormente ao Cliente o nimero atribuido a autorizagao de débito em conta gerado pelo sistema de Débito Direto SEPA e o nimero
de identificagcao da JAFplus, Lda. no sistema de Débito Direto SEPA, de acordo com as recomendagdes do Banco de Portugal.

CPE Multiponto NIF/NIPC

Nome Morada

Caodigo Postal Concelho Pais

- Portugal
| Mesmo titular do contrato

CPE Multiponto NIF/NIPC

Nome Morada

Caodigo Postal Concelho Pais

[ ] Pagamento Recorrente

Prestador do Servigo de Pagamento SWIFT/BIC IBAN

Montante Maximo de Autorizagdo de Débitos Efetuados €

Assinatura do Titular do Pagamento

Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizagao de débito direto
devera ser enviada por correio normal dirigido a JAFplus, Lda, para a seguinte morada: Edificio SEDE Grupo JAF, Rua 13
de Maio, 4800-530 Guimaraes, ou por correio eletronico, através do email comercial@jafplus.pt, para custodia.

Em Ne Identificagdo Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 4
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ANEXO IV - CONSENTIMENTO DO TITULAR DE DADOS DE ENERGIA DE INSTALACOES INTEGRADAS NAS REDES
INTELIGENTES OU NAO INTEGRADAS EM REDE INTELIGENTE MAS DOTADAS DE CONTADOR INTELIGENTE

Nos termos do disposto no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI) -
Regulamento n.° 817/2023, de 27 de julho.

Instalacdo Nova Instalacio Existente CPE Producgao CPE Consumo
(] [

CPE Armazenamento Morada

Freguesia Concelho Coordenadas Geograficas
Nome NIF/NIPC
Email Telefone
Morada Cadigo Postal

Nome NIF/NIPC
JAFplus Lda. 513497706
Email Telefone
apoiocliente@jafplus.pt 253722 425
Morada Cadigo Postal

Rua 13 de Maio 4800 —530 Rendufe Guimarées

Na qualidade de titular dos dados recolhidos na instalagao supra identificada, autorizo o Comercializador de Eletricidade/
Agregador da mesma, a aceder a todos os dados de energia e respetivos servicos estabelecidos no RSRI, nomeadamente
0s seguintes:

INSTALAGAO INTEGRADA EM REDE INTELIGENTE:

Acesso a porta de comunicagao normalizada do contador inteligente;

Acesso ao Diagrama de Cargas Diario (consumo e injegao);

O acesso aos dados de energia acumulada da instalagdo, nomeadamente aos dados diarios acumulados por periodo
tarifario e aos dados de consumo agregados da carteira de comercializagao, pelo comercializador da instalagéao e pelo
agregador da instalagao, é obrigatorio, visando o cumprimento das obrigagdes de verificagcao e faturagao.

INSTALAGCAO NAO INTEGRADA EM REDE INTELIGENTE, MAS DOTADA DE CONTADOR INTELIGENTE:
Recolha pontual de diagramas de carga (DC Pontual);

Esta declaracao é vélida até a cessacao do contrato de Fornecimento de Energia Elétrica e/ou PPA/Contrato de compra e
venda de Energia Elétrica.

Declaro que recebi, li, fiquei ciente e aceito o conteudo das presentes Condi¢cdes Particulares, das Clausulas Gerais e

respetivos anexos, que me foram entregues na presente data, | | (DD | MM | AAAA).
Em Ne Identificagao Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 5

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafp[us.pt
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ANEXO V - INFORMAGAO SOBRE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

No éambito da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.

Responsavel pelos dados: JAFplus, Lda. — Responsavel pelo tratamento dos dados, garantindo a sua seguranca e
tratamento confidencial.

Email: dop@jaf.com.pt

Autoridade Nacional de Controlo de Dados Pessoais: Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) (www.cnpd.pt,
ou por correio para Avenida D. Carlos |, no 134, 1200-651, Lisboa.)

1. Gestao comercial, administrativa e execucao dos contratos de fornecimento de energia, e outros servigos contratuais
no ambito daqueles, incluindo a verificacdo da qualidade de venda, que inclui a atualizacao dos dados, pelo periodo de
vigéncia contratual (obrigatoria para a celebragao do presente contrato);

2. Cumprimento das obrigacoes legais necessarias para a celebracao do presente contrato (obrigatéria para a
celebracao do presente contrato);

[] 3. 0s dados pessoais recolhidos no ambito do RSRI seréo tratados pela JAFplus exclusivamente para assegurar o
cumprimento de obrigacdes legais e interesses legitimos desta;

[] 4. Informacao sobre o Mercado de Energia (que inclui o fornecimento de energia), pelo periodo de vigéncia contratual;

[] 5. Comunicacgéo de contetdos informativos, produtos e servigos relacionados com o mercado de energia, adequados
ao perfil do Cliente, considerando os perfis de consumo, diagrama de carga, através do acesso a dados de contagem,
que forem registados pelo equipamento de medicao do operador de rede de distribuicao,instalado no ponto de entrega
(CPE) que no presente momento € por mim titulado e ainda os equipamentos instalados, localizagdo geografica e
produtos e servigcos contratualizados, pela JAFplus, Lda. ou seus parceiros comerciais , enquanto a relagao comercial
se mantiver ativa;

[] 6.Comunicacdo de campanhas e comercializacdo direta de produtos e servicos da JAFplus ou dos seus parceiros
comerciais que nao estejam diretamente relacionados com o contrato de fornecimento de energia celebrado com a
JAFplus, Lda., pelo periodo de vigéncia contratual;

[] 7. Comunicacdes referidas nos numeros 3,4 e 5 anteriores, mesmo apds a cessacao da relagdo comercial com a
JAFplus e até o titular dos dados retirar o consentimento.

Legitimacgao: Execucao do contrato, consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigagdes legais.

Destinatarios: JAFplus, Lda., Agente Comercial responsavel do Cliente, Parceiros comerciais, Operadores da Rede e/ou
Gestor dos Processos de Mudancga de Comercializador, terceiros prestadores de servigos e Servi¢cos Publicos, incluindo
Autoridade Tributaria e Aduaneira, Seguranca Social (nos casos de tarifa social).

Direitos: Acesso, informacao, retificagao, apagamento, limitagao de tratamento, portabilidade dos dados,oposicao, retirar
consentimento e direito de nao ficar sujeito a decisdes automatizadas.

Providéncia: O titular dos dados, empresa distribuidora, fontes de acesso publico e organismos publicos.

Prazo: Os dados sao conservados durante o periodo necessario ao cumprimento da finalidade que se pretende atingir ou
durante o periodo que resulte de imposicao legal ou seja objeto de decisdo administrativa, findo o qual os dados pessoais
devem ser eliminados ou anonimizados.

Declaro que autorizo o tratamento dos meus dados pessoais nos pontos acima assinalados.

Em Ne Identificacido Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 6
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ANEXO VI — MULTIPONTO

NIF/NIPC Nome

CPE Tarifa Poténcia/Escalido Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escalédo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

CPE Tarifa Poténcia/Escaldo Ciclo
C. Estimado (kWh) DCCA Localidade

Morada Cadigo Postal -

DCCA - Data de Cessacao do Contrato Anterior.
Cliente declara ter recebido e tomado pleno conhecimento das Condigdes Gerais, Particulares e respetivos Anexos, que sao parte integrante do Contrato de
Fornecimento de Energia, pelo que concordando e aceitando expressamente o seu conteudo, assina o presente documento.

Em Ne Identificagao Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 7
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ANEXO VIl - MODELO DE FORMULARIO DE LIVRE RESOLUGAO

Conforme Decreto-Lei n.o 24/2014, de 14/02, apenas aplicavel a pessoa singular que atue com fins que nao se integrem no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.

O consumidor tem o direito de livre resolucao, se o presente contrato for celebrado a distancia e fora do estabelecimento
comercial da JAFplus, no prazo de 14 dias de calendario, a contar da celebragdo do mesmo.

O mencionado prazo é alargado para 30 dias, nos casos dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial da
JAFplus, em que sejam:
Celebrados no domicilio do consumidor;
Celebrados durante uma deslocacgao organizada pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos ou por seu
representante ou mandatario, fora do respetivo estabelecimento comercial.

Para que o prazo de livre resolucao seja respeitado, basta que a sua comunicacéao referente ao exercicio do direito de
livre resolucao seja enviada antes do termo do prazo de resolucao para JAFplus, Lda., Rua 13 de Maio, n.o 1297, Rendufe,
4800-530 Guimaraes ou apoiocliente@jafplus.pt.

Em caso de resolugao do presente Contrato, a JAFplus, Lda. reembolsara o Cliente dos pagamentos recebidos, que nao
relativos ao preco dos servigos prestados por solicitacdo do Cliente, no prazo de catorze (14) dias a contar da data em que
for informada da resolucao do Contrato.

O reembolso sera feito através de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo Cliente aquando do exercicio do
direito legal de livre resolugao, ou, na falta de indicagao do IBAN, por cheque.

Se o Cliente tiver solicitado que o fornecimento de gas e/ou eletricidade comece durante o prazo de livre resolucao,
pagara a JAFplus um montante razoavel proporcional ao que Ihe foi fornecido até ao momento em que comunicou a
resolucao do presente contrato, em relagao ao conjunto das prestagoes previstas no contrato.

A JAFplus, Lda., pelo presente comunico a resolugdo do meu contrato de fornecimento:

Recebido em
Recebera a referéncia da sua autorizacao na proxima fatura ou na seguinte

Nome do Cliente Morada

Doc. de Identificagdo NIF/NIPC CPE

IBAN

Em Ne Identificagdo Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 8
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Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

CPE

Multiponto Rubrica

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

1. OBJETO

1.1 0 objeto do presente contrato (adiante designado
“Contrato”) é o fornecimento de energia elétrica pela
JAFplus, Lda, (adiante designado “Comercializador”) ao
Cliente nos termos e condi¢cdes constantes nas Condicdes
Gerais, Condicoes Particulares e/ou no ANEXO | - Ficha
de Informacao Normalizada de Oferta de Fornecimento de
Energia, nos pontos de consumo ai identificados.

1.2 O presente Contrato pode ainda incluir a prestagao
ao Cliente de servigos adicionais, caso a respetiva opgao
conste indicada nas Condi¢oes Particulares, e/ou no
ANEXO | - Ficha de Informacao Normalizada de Oferta
de Fornecimento de Energia, sendo neste caso também
aplicaveis as condi¢des gerais e particulares do servigo
adicional contratado.

1.3 Este Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo

o Cliente ser o utilizador efetivo da energia fornecida,
sendo-lhe vedado o uso distinto daquele para o qual foi
contratado, ndo podendo ceder a energia, aliena-la ou
coloca-la a disposicdo de terceiros ou de outras instalacoes
ou pontos de consumo, ainda que da titularidade do Cliente
sob pena de interrupcao de fornecimento.

1.4 Do contrato de fornecimento de energia elétrica, fazem
parte integrante os seguintes documentos: As presentes
Clausulas Contratuais Gerais, as Condigoes Particulares,

0 ANEXO | - Ficha de Informacao Normalizada de Oferta
de Fornecimento de Energia, o ANEXO Il - Autorizacao

de Débito Direto SEPA, o ANEXO Ill - Informagao

sobre Protecao de Dados Pessoais e Declaracao de
Consentimento e o ANEXO IV — Modelo de Formulario de
Livre Resolucao.

1.5 Em caso de duvida ou contradi¢ao, as Condicoes
Particulares e/ou Anexo | prevalecem sobre as Condi¢oes
Gerais, e as Condicdes de Preco Regulado, prevalecem
sobre as Condi¢oes Gerais e Particulares deste contrato.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E
INiCIO DO FORNECIMENTO

2.1 0 presente Contrato é celebrado pelo prazo de 12
(doze) meses, contado a partir da data de inicio do periodo
de fornecimento de eletricidade, renovando-se automatica
e sucessivamente pelo periodo de 12 (doze) meses, caso
nenhuma das Partes se oponha a renovagao, através de
carta registada com AR com uma antecedéncia minima

de 45 dias relativamente a data do seu termo inicial ou de
qualquer uma das suas renovacgoes, salvo se, mediante
acordo com o Cliente, a JAFplus acordar prazos de
vigéncias distintos nas Condicoes Particulares e sem
prejuizo do disposto na Clausula 152.

2.2 O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando
seja celebrado presencialmente;

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)

b) Na data em que se verifique a aposicao de assinatura
eletrénica por ambas as partes;
c) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado
pela JAFplus e o aceite de forma expressa, quando:
(i) Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de
internet da JAFplus;
(ii) Seja celebrado apds contacto telefonico da JAFplus
(ou prestador de servigos a seu cargo) ou fora do
estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente
tenha solicitado por escrito a celebragcao de contrato
de fornecimento ou por outra forma dado o seu
consentimento.

2.3 A JAFplus podera recusar a celebracao do contrato

de fornecimento de energia elétrica, nomeadamente, nas
situagdes seguintes:

a) Falta de legitimidade para a respetiva celebragao ou
disponibilizacao pelo Cliente de documentagao que ateste
a sua legitimidade para celebrar o contrato naquele local;
b) Existéncia de dividas anteriores do Cliente ou quando
for manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o
nao pagamento da divida, caso o anterior Cliente ja tenha
dividas junto da JAFplus.

2.4 O inicio de fornecimento de eletricidade, em relagao
a cada uma das instalagoes e pontos de entrega
identificados nas Condig¢oes Particulares, individualmente
considerados, esta dependente da satisfacao de os
requisitos legais e regulamentares, entre outros, dos
seguintes:

a) Conclusao do processo de mudanga de
comercializador;

b) Os pontos de entrega deverao reunir todas as condigdes
legais e regulamentares de acesso ao fornecimento;

c) As instalagdes de utilizacdo de eletricidade do Cliente
deverao reunir as condi¢des técnicas e de seguranga
adequadas legalmente exigidas.

2.5 O Cliente sera notificado pelo Comercializador sobre a
data de inicio do respetivo fornecimento.

2.6 O Cliente, tratando-se de consumidor domeéstico e de
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, podera resolver livremente o Contrato,
respetivamente, no prazo de catorze (14) dias e de 30
(trinta) dias, no caso dos contratos celebrados no domicilio
do consumidor ou durante uma deslocagao organizada
pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos ou

por seu representante ou mandatario, fora do respetivo
estabelecimento comercial, a contar da data da respetiva
celebracao, sem necessidade de indicar o motivo, mediante
comunicagao escrita, em conformidade com o modelo do
ANEXO IV do contrato de fornecimento de energia. Caso,

o faca, deve pagar a JAFplus um montante proporcional ao
que lhe foi fornecido até ao momento dessa comunicagao,
no caso de ter pedido expressamente, por escrito, que

o fornecimento se inicie antes terminar o prazo de livre
resolucao.
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3. LOCAL DE FORNECIMENTO

3.1 Para efeitos do disposto no presente Contrato,
entende-se por local de fornecimento o ponto de
ligacao ou de entrega situado na instalacao do Cliente,
conforme identificado nas Condicdes Particulares, onde
se encontra o equipamento de medicao, através do qual
se efetua a leitura do consumo da energia fornecida
pelo Comercializador (adiante designado “Local de
Fornecimento”).

3.2 A instalagao de utilizagao da energia fornecida nos
termos do presente Contrato deve cumprir as disposi¢coes
legais e regulamentares relativas as instalagdes elétricas,
nomeadamente no que respeita a seguranga de pessoas e
bens.

4. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS E LEITURA

4.1 Os equipamentos de medicao, instalados pelos
Operadores de Rede no Local de Fornecimento, sao
propriedade destes, cuja manutencao |Ihes fica incumbida,
contudo, tais equipamentos ficam ao cuidado do Cliente,
enquanto fiel depositario e detentor da direcao efetiva
das instalacoes identificadas nas Condicoes Particulares,
sendo-lhes imputaveis quaisquer prejuizos que possam
ocorrer como consequéncia da respetiva utilizacao.

4.2 Quaisquer custos relacionados com os trabalhos

de ligacao as redes de distribuicao, necessarios para
assegurar o fornecimento das instalacoes do Cliente ou a
ampliacao do ja existente, que venham a ser incorridos pelo
Comercializador nos termos do presente Contrato, serao
imputados ao Cliente, salvo disposicao legal em contrario.

4.3 Os operadores das redes de transporte ou de
distribuicdo de energia elétrica sao as entidades
responsaveis pela leitura dos equipamentos de medicao
instalados no Local de Consumo.

4.4 Nao obstante, tém ainda a faculdade de efetuar a
leitura dos equipamentos de medicao e a sua comunicacao,
bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes
entidades:

a) O Cliente;

b) O Comercializador.

4.5 No sentido de evitar a faturacédo por estimativa, a
JAFplus deve incluir na fatura mensal as indicagcdes
necessarias para que o Cliente possa transmitir ao
operador da rede ou diretamente a JAFplus as leituras por
si feitas diretamente.

4.6 O Cliente, em conformidade com a legislacao em vigor,
devera facultar ao pessoal designado pelo Comercializador
ou pelos Operadores das Redes, desde que devidamente
credenciados, o acesso fisico a sua instalagcao, de modo

a que estes possam realizar os trabalhos de leitura,
comprovacao, verificagao, selagem ou outros que sejam
necessarios para a execucao do objeto do presente
Contrato.

4.7 O Cliente obriga-se a nao manipular qualquer dos
componentes dos equipamentos de medi¢cao, sem prejuizo
da responsabilidade que legalmente Ihe possa ser imputada
pela violagao desta obrigacao.

4.8 Se, por facto imputavel ao Cliente,apds duas tentativas,
nao for possivel o acesso ao equipamento de medicao,
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para efeitos de leitura, durante um periodo que nao

deve ultrapassar os quatro meses consecutivos, e ndo
existindo qualquer comunicacao por parte do cliente
sobre os dados de consumo durante o mesmo periodo,

o operador da rede deve promover a realizagao de uma
leitura extraordinaria, em data a ser acordada entre as
partes, sendo o pagamento dos encargos com a mesma
da responsabilidade do cliente. No caso dos clientes em
Baixa Tensao Normal e dos clientes em Baixa Pressao
com consumo anual igual ou inferior a 10 000 m? (n), os
operadores das redes de distribuicao devem efetuar, pelo
menos, uma das seguintes diligéncias, utilizando os meios
que considerem adequados:

a) Avisar os clientes da data em que ira ser efetuada uma
leitura direta do equipamento de medicao;

b) Avisar os clientes de que foi tentada, sem éxito, uma
leitura direta do equipamento de medigao.

4.9 Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a
leitura extraordinaria dos equipamentos de medicédo, num
prazo maximo de 20 dias apos notificacdo, os operadores
das redes podem interromper o fornecimento, o que ocorre
igualmente se acordada a data para a realizagao da leitura
extraordinaria, ndo for possivel o acesso ao equipamento
de medicao para o efeito, por facto imputavel ao Cliente.

4.10 Os erros de leitura dos equipamentos de medicao
dos Pontos de Consumo resultantes de qualquer anomalia
verificada no respetivo equipamento, que nao tenham
origem em procedimento fraudulento serdo corrigidos em
funcao da melhor estimativa do fornecimento durante o
periodo em que a anomalia se manteve. Esta estimativa
sera calculada pelo operador da rede de distribuicao
respetiva, de acordo com a regulamentacao aplicavel.

4.11 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de
medicao do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo constitui
um incumprimento do presente Contrato, podendo o
Cliente incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

4.2 O Cliente é o Unico responsavel pela correta
instalagcao, operacao, inspecao e manutencao das
instalagdes recetoras de gas natural, assim como

dos emais equipamentos a gas natural, sendo sua a
responsabilidade assegurar que 0s mesmos se encontram
devidamente licenciados e inspecionados pelas entidades
competentes nos termos da legislagao aplicavel e que
obedecem as especificagcdes do Operador de Rede a que
estejam conectados, sendo-lhe imputaveis quaisquer
prejuizos que possam ocorrer, em consequéncia da
inapropriada utilizacao.

413 Em caso de avaria e/ou fuga na instalacao de
utilizagao de eletricidade, o Cliente deve proceder de
imediato ao corte do abastecimento, conforme as regras
de seguranca em vigor e imediatamente comunicar a
ocorréncia a JAFplus energia ou diretamente ao Operador
de Rede de Distribuigao.

4.4 A suspensao do Gas Natural pode ser efetuada pelo
Operador de Rede, sem aviso prévio, sempre que existirem
situagcdes que comprometam a seguranga, nao podendo
ser vedado o acesso a sua instalagcao pelo Cliente. Apds

a eliminacao das anomalias identificadas, por parte do
Cliente, proprietario ou usufrutuario e da certificagao por
uma entidade inspetora, o restabelecimento sera efetuado.
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5. TRANSMISSAO DAS INSTALAGOES DE
UTILIZAGAO

5.1 A responsabilidade contratual do Cliente mantém-se
até a celebracgao de novo contrato de fornecimento ou até
a producao de efeitos da comunicacgao escrita, a efetuar
no prazo de 15 dias, da transmissao da instalagao de
utilizacao.

5.2 Passado o prazo mencionado sem que o hovo utilizador
proceda a celebracao de novo contrato, o fornecimento
pode ser interrompido, apds pré-aviso.

5.3 Nao é necessaria a celebragcao de novo contrato de
fornecimento, no caso da transmissao das instalagdes de
utilizacao decorrente da atribuicao da casa de morada de
familia em processo de divércio ou de separagao judicial de
pessoas e bens, sem prejuizo da necessaria alteragcao de
titularidade.

5.4 No caso de transmissao a qualquer titulo das
instalagdes de utilizagdo com consumo anual de gas
superior a 10 000m? (n), sempre que haja alteragdes
técnicas a instalagao ou ao regime de funcionamento
relativamente a utilizagcao anterior, o operador de rede
de distribuicao deve ser previamente informado a fim de
avaliar se se mantém as condi¢des de fornecimento.

6. SERVIGO AO CLIENTE

6.1 A qualidade do servico prestado pelo Comercializador
obedecera aos padroes de qualidade estabelecidos

nos Regulamentos de Qualidade e Servigo (RQS) e
regulamentagoes complementares ou substitutivas,
devendo o Cliente ser compensado quando se verifique o
incumprimento dos mesmos.

6.2 Sao direitos do Cliente, no ambito do Regulamento de
Qualidade e Servigo (RQS), nomeadamente os seguintes:
a) Beneficiar de um fornecimento continuo de energia
elétrica, salvaguardadas as interrupgoes previstas na
regulamentacao aplicavel, e que cumpra os padroes de
qualidade de servigo previstos na referida regulamentacgao;
b) A energia elétrica deve ser fornecida, em cada ponto
de entrega, a tensao definida contratualmente, com as
tolerancias estabelecidas no RQS, sendo que, em Baixa
Tensao, considera-se, para efeitos contratuais, que o
fornecimento se efetua a tensao de 400 V entre fases, a
que corresponde 230 V entre fase e neutro;

c) Obter, por parte do Operador da Rede de Distribuigao,
o restabelecimento do fornecimento, caso este tenha
sido interrompido por facto imputavel ao Cliente, no
prazo de doze horas ou oito horas, consoante se trate de
consumidor ou restantes clientes, ou quatro horas, em
caso de urgéncia e sendo paga a taxa correspondente,
desde que tenham sido pagos 0s montantes devidos pelo
Cliente;

d) Solicitar a JAFplus a marcacao de visitas do operador
de rede a instalagcao de consumo, pagando os encargos
respetivos, devendo a JAFplus articular a data da visita
junto do operador de rede;

e) Apresentar reclamacoes e pedidos de informacao, nos
termos do disposto na Clausula 10?;

f) Consultar informacao atualizada sobre os precos do
fornecimento de energia elétrica, pela prestagcao dos
servigos objeto do contrato no site da JAFplus (www.
jafplus.pt), podendo ainda consultar a informacao sobre
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as tarifas de acesso as redes aplicaveis, no endereco
eletrénico da ERSE (www.erse.pt);

g) Solicitar a JAFplus, a todo o tempo, a alteragao das
modalidades de faturacdo, de pagamento ou outras
condicOes contratadas e definidas nas Condicdes
Particulares, sem prejuizo de tal poder implicar alteracoes
nas condicdes comerciais associadas;

h) O Cliente tem ainda o direito de solicitar a JAFplus a
alteracao da poténcia contratada e das opcdes de preco
e tarifarias, nos termos da regulamentacao aplicavel, sem
prejuizo do pagamento dos custos necessarios para o
efeito e da eventual alteragao do Preco, s6 se efetivando a
alteracao na data de ativagao comunicada pelo operador
de rede.

6.3 Em caso de incumprimento pela JAFplus ou pelos
operadores de rede, dos indicadores e padrdes individuais
de qualidade de servico de natureza comercial ou técnica,
definidos nos Regulamentos da Qualidade de Servigo do
Setor Elétrico, o Cliente tem o direito a uma compensacao,
de valor publicitado na pagina institucional da JAFplus

(www.jafplus.pt).

6.4. Quando houver lugar ao pagamento de compensagoes
ao Cliente, a JAFplus informa o Cliente e procede ao
respetivo pagamento, o mais tardar, na primeira fatura
emitida apés decorridos 45 (quarenta e cinco) dias do
evento que fundamenta a compensacao ou da data em que
tome dele conhecimento.

6.5. Nao obstante o disposto no numero anterior, a JAFplus
nao é contratualmente responsavel por lucros cessantes
ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de
fornecimento ou de qualidade dos servicos prestados,
ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso,
aos danos que resultem diretamente do incumprimento
com dolo ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por

si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas
obrigacdes.

7. PREGO

7.1 O Cliente obriga-se a pagar o prego livremente
acordado entre as Partes e que se encontra estabelecido
nas Condicoes Particulares e/ou Anexo | = FIN (Ficha

de Informacao Normalizada de Oferta de Fornecimento
de Energia), acrescido do valor dos impostos, taxas,
contribuigdes e outros encargos aplicavel em cada
momento.

7.2 O preco é composto por:

i) Custo de aquisicao da energia elétrica fornecidos pela
JAFplus ao Cliente;

ii) Tarifa de acesso as redes de energia elétrica aplicavel a
consumidores fornecidos por

comercializadores livres.

7.3 O preco pode ser alterado durante o periodo contratual
por parte da JAFplus, sem ser considerado uma alteracao
do contrato nas seguintes situagoes:

i) Caso ocorram variacdes de preco que decorram da mera
alteracao das tarifas de acesso as redes aprovadas pela
ERSE;

ii) No caso de alteragdes de taxas, impostos ou encargos
aplicaveis, desde que legalmente exigiveis a JAFplus;

iii) Quaisquer outros encargos resultantes de alteracoes
legislativas e regulamentares no setor da energia.
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7.4 As alteracOes referenciadas na Clausula 7.3 devem

ser notificadas ao Cliente e consideram-se cumpridas,
desde que, a JAFplus explicite a alteracao e a repercuta na
primeira fatura que o aplique.

7.5 O preco pode ser alterado, durante o periodo contratual
por parte da JAFplus, constituindo uma alteragao
contratual, nomeadamente, nas seguintes situagdes:

a) Alteracoes substanciais no perfil de consumo face as
estimativas que serviram de base para a determinacao
do preco fixado nas Condigdes Particulares e/ou no
ANEXO | - Ficha de Informacao Normalizada de Oferta de
Fornecimento de Energia;

b) Variagcdes substanciais nos precos dos mercados
grossitas de eletricidade ou alteragdes no custo de
aquisicao de energia fornecida pela JAFplus ao Cliente,
alheios a vontade do Comercializador.

7.6 O Comercializador devera comunicar ao Cliente a
intencao de alteracédo do preco, com fundamento no
ponto 7.5, mediante comunicacao escrita efetuada com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a
data em que pretenda produzir efeitos.

7.7 O Cliente pode recusar as novas alteragdes contratuais,
no ambito da Clausula anterior, até a data indicada a
producao dos efeitos, mediante comunicagao escrita ao
Comercializador, sem que recaia sobre o mesmo qualquer
encargo a titulo de penalizacao por esse facto. Na falta

da comunicacao pelo Cliente dentro do prazo estipulado,
considera-se tacitamente aceite a modificacao das
condic¢Oes contratuais.

8. FATURAGAO

8.1 As faturas serdo emitidas mensalmente, salvo se
outra periodicidade for acordada entre as partes, e
discriminarao, individualmente, os montantes referentes a
energia fornecida e aos custos associados aos produtos
contratados, conforme expressamente identificados

nas Condicoes Particulares e/ou no ANEXO | - Ficha de
Informacao Normalizada de Oferta de Fornecimento de
Energia elétrica.

8.2 A fatura de fornecimento de energia elétrica é
transmitida em suporte eletronico ou em papel, conforme
estipulado nas condicdes particulares. O Cliente deve
manter os dados para o envio das faturas sempre
atualizados e comunicar ao comercializador qualquer
alteracao que pretenda efetuar, sob pena de nao produzir
qualquer efeito.

8.3 A faturacdo no gas natural é efetuada em euros por
kilowatt-hora (€/kWh). No caso do equipamento de
medicao registar unicamente o volume em m2, a conversao
é efetuada através da aplicacao de um fator de conversao
ao volume registado no contador, dependendo este do
Poder Calorifico Superior (PCS) do gés natural e do fator
de correcao de pressao e temperatura de fornecimento,
nos termos do disposto no Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizacao de Dados.

8.4 A tensao e pressao de fornecimento, o escaldo e a
opcao tarifaria a considerar para efeitos de faturacao
encontram-se detalhadas nas Condicdes Particulares e/ou
ANEXO | - Ficha de Informacao Normalizada de Oferta de
Fornecimento de energia elétrica.
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8.5 A faturacao tem por base as quantidades apuradas
pelo Operador Rede de Distribuigao, sem prejuizo dos
subsequentes acertos, quando a leitura tenha sido efetuada
por estimativa.

8.6. Sem prejuizo do referido no numero anterior, a JAFplus
podera realizar estimativas de consumo para efeitos de
faturacao ao Cliente, tendo este o direito a escolher o
método de estimativa, mencionados nas Clausulas 8.7 e 8.8
entre as opcoes disponibilizadas para o efeito pelo Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados.

8.7 A estimativa de consumo para o setor da eletricidade
tem os seguintes métodos de calculo:

a) Consumo Padrao com histérico: A estimativa de
consumo é realizada com base nos consumos médios
diarios do periodo homologo do ano anterior, com base
nas leituras reais;

b) Consumo Padrao sem historico: A estimativa de
consumo é realizada com base no consumo médio
anual por escalao de poténcia contratado e os perfis
de consumo sao publicados anualmente pela ERSE. Os
métodos a) e b) aplicam-se por defeito;

c) Consumo fixo: A estimativa é feita por acordo com o
Cliente e tem por base o consumo médio mensal.

8.8 A estimativa de consumo para o setor do gas natural
tem os seguintes métodos de calculo:

a) Histérico homologo simples: A estimativa de consumo
é realizada com base nos consumos médios diarios do
periodo homodlogo do ano anterior, com base nas leituras
reais. Este método aplica-se por defeito;

b) Histérico homdlogo corrigido: A estimativa de consumo
€ realizada com base no consumo médio diario do ano
anterior relativo aos 3 meses anteriores ao periodo
homdlogo.

8.9 A faturacao baseada em estimativa de consumo
efetuada nos termos legais, podera dar lugar a acertos de
faturacao. Caso se mostre necessario efetuar um acerto e o
valor apurado for a favor do Cliente, o seu pagamento sera
efetuado por compensacao de crédito na prépria fatura
que tem por objeto o acerto, salvo declaragao expressa em
sentido diverso por parte do Cliente.

8.10 A faturagao do fornecimento de energia € efetuada
e emitida apos a JAFplus ter os dados de consumo,
disponibilizados no portal pelo Operador de rede de
Distribuicao.

9. PAGAMENTO

9.1 As faturas emitidas pela JAFplus energia devem ser
pagas pelo Cliente no prazo e condi¢des que vierem a ser
estabelecidas nas Condicoes Particulares, nomeadamente
através de débito direto, transferéncia bancaria e referéncia
multibanco, podendo o Cliente a todo o tempo solicitar a
alteracao da modalidade de pagamento, podendo o Cliente
a todo o tempo solicitar a alteragao da modalidade de
pagamento.

9.2 Quando o Cliente optar pelo pagamento por débito
direto, deve assinar e entregar a JAFplus o Anexo |l
(autorizacao de débito direto).

9.3 O prazo limite de pagamentos para Clientes fornecidos
em Baixa Tensdo Normal (BTN) no caso da energia elétrica
é de, pelo menos, 10 dias Uteis, a contar da data da sua
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apresentacao. No caso de Clientes economicamente
vulneraveis e com necessidades especiais, 0 prazo limite
de pagamento é alargado para 20 dias uteis.

9.4 O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado
confere os seguintes direitos a JAFplus a:

(i) Cobrar juros de mora a taxa legal em vigor, sobre o valor
em divida, calculados desde o dia seguinte ao vencimento
da fatura até efetivo e integral pagamento;

(i) A solicitar a interrupcao do fornecimento de energia
elétrica, nos termos e prazos previsto na Clausula 142;

(iii) A prestacao ou atualizar a caucao, quando aplicavel,
nos termos da Clausula 132;

(iv) Quando aplicavel, a inibicdo de mudanca de
comercializador.

9.5 Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
JAFplus reserva-se ainda, no direito de cobrar por cada
fatura em atraso, um custo de gestao de cobranca no
montante de:

a) Clientes fornecidos em BTN - 2,00€ quando as
poténcias contratadas estejam compreendidas entre 3,45
a 6,90 KVA, de 8,00€ para poténcias compreendidas entre
10,35 e 20,70KVA, de 20,00€ entre 27,60 e 41,40KVA;

9.6 Qualquer pagamento efetuado pelo Cliente sera
imputado em primeiro lugar aos juros, encargos e outros
despesas e subsequentemente a fatura com data de
vencimento mais antiga.

10. RECLAMAGOES E INFORMAGOES

10.1 O Cliente podera dirigir ao Comercializador qualquer
reclamacao ou pedido de informacao, por escrito, incluindo
os relativos a tarifas e precos aplicaveis.

10.2 Os pedidos de informacao e reclamacoes
apresentados pelo Cliente deverao conter a identificacao
do requerente e numero de um documento identificativo, a
morada do local de consumo, o numero de Cliente ou CPE
(Cddigo do Ponto de Entrega), as questdes colocadas ou a
descricao dos motivos da reclamacao e outros elementos
informativos que facilitem o seu tratamento.

10.3 A reclamacao deve ser apresentada no prazo maximo
de 30 (trinta) dias de calendario, a contar do conhecimento
dos factos pelo Cliente.

10.4 As reclamacgdes devem ser apresentadas através dos
seguintes meios:

a) Por correio normal dirigido ao Comercializador;

b) Por correio eletronico através da conta
apoiocliente@jafplus.pt;

c) No livro de reclamacoes;

d) Em reclamacgdes online.

10.5 Os referidos pedidos e reclamacodes serdo objeto de
resposta, por parte da JAFplus no prazo maximo de quinze
(15) dias Uteis a contar da data da rece¢ado dos mesmos.

10.6 Na impossibilidade do cumprimento do prazo referidos
no numero anterior, por factos nao imputaveis a JAFplus,
esta deve informar naqueles prazos o reclamante, através
de comunicacgao escrita, das diligéncias efetuadas, bem
como dos factos que impossibilitam a resposta no prazo
definido, indicando o prazo expectavel da resposta final e
um meio de contacto.

10.7 O Cliente tem direito a uma compensacao de 5,00€
pelo incumprimento do prazo de resposta a reclamacao.
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11. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS

11.1 O Comercializador podera rever as condi¢coes
estabelecidas no Contrato no decurso do periodo
contratual incluindo os precos identificados nas Condicdes
Particulares e/ou no ANEXO | - Ficha de Informacéao
Normalizada de Oferta de Fornecimento de Energia.

11.2 As modificacbes contratuais sdo previamente
comunicadas, por escrito, ao Cliente, de forma
fundamentada, com pelo menos trinta (30) dias de
antecedéncia relativamente a data em que pretenda
produzir os seus efeitos.

11.3 Caso o Cliente nao aceite as novas condi¢oes
contratuais que Ihe forem comunicadas, nos termos do
disposto acima, podera o mesmo resolver o presente.
Contrato, sem que seja devido o pagamento de qualquer
encargo ou penalizagao, mediante comunicagao escrita
dirigida ao Comercializador.

11.4 Quaisquer alteragdes a legislagao ou regulamentacao
aplicavel, sao automaticamente aplicaveis ao Contrato, sem
dependéncia do disposto nos nimeros anteriores.

12. NULIDADE

12.1 Caso alguma das clausulas deste Contrato venha a ser
declarada nula, invalida ou ineficaz, por qualquer tribunal
ou autoridade competente, ter-se-a a mesma por nao
escrita, ndo afetando as restantes clausulas contratuais.

13. CUSTOS DAS INSTALAGOES E PRESTAGOES DE
CAUGAO

13.1 A JAFplus tem o direito de exigir a prestagao de caugao
ou alteragao do seu valor para garantir o cumprimento das
obrigacoes decorrentes do contrato de fornecimento de
eletricidade:

a) A todos os Clientes, no momento da celebragao do
contrato e quando se verifiqgue um aumento de poténcia
contratada ou uma alteracao da opcao tarifaria ou da
capacidade ou escaldo de consumo contratados;

b) No caso de Clientes BTN, apenas nas situagdes de
restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de
interrupcao, decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao Cliente;

c) No caso de instalacbes eventuais e provisorias.

13.2 Os Clientes referidos na alinea b) do numero anterior
podem, em qualquer momento, obstar a prestagao de
caugao se, regularizarem a divida objeto do incumprimento
e optarem pela transferéncia bancaria como meio de
pagamento.

13.3 Tratando-se de Clientes referidos na alinea b) do
numero 13.1 a caugao é prestada em numerario, cheque,
transferéncia eletronica, garantia bancaria ou seguro -
caugao e, nos casos dos restantes Clientes, os meios de
prestacao de caucao sao objeto de acordo entre o Cliente
e a JAFplus.

13.4 O valor da caucéao aplicavel aos Clientes em BTN

e consumidores deve corresponder ao valor médio de
faturacao, por cliente, verificado nos ultimos 12 meses,
num periodo de consumo igual ao periodo de faturagéao,
acrescido do prazo de pagamento da fatura e, caso nao
disponham de histérico de consumo de pelo menos

12 meses para a opgao tarifaria, poténcia contratada,
escalao de consumo ou capacidade contratada, o valor do
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consumo a considerar no calculo da caugao é estimado
pela JAFplus com base nas caracteristicas e condi¢coes
de funcionamento da instalacao indicadas pelo cliente,
devendo o valor ser alterado assim que o cliente disponha
de um histérico de consumo de 12 meses.

13.5 A alteracao da poténcia, da opcao tarifaria, da
capacidade ou do escalao de consumo contratados pode
determinar a alteracao do valor da caucao.

13.6 Prestada a caugao pelo Cliente em BTN, o
comercializador deve utilizar o valor da caugao para a
satisfacao do seu crédito quando aquele consumidor ou
Cliente, interpelado para o pagamento da sua divida, se
mantiver em situagao de incumprimento, sendo que a
utilizacao do valor da caucao impede a JAFplus de exercer
o direito de solicitar a interrupgao do fornecimento. Sendo
acionada a caucao, o comercializador pode exigir, por
escrito, a sua reconstituicao ou o seu reforco em prazo nao
inferior a dez dias Uteis, sob pena de interrupcao, mediante
pré-aviso.

13.7 A caucgao deve ser restituida ao Cliente, sem
necessidade de ser solicitada por este:

a) No momento da cessacao do contrato de fornecimento
e, a quantia a restituir, deve ser atualizada com base no
indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os
montantes eventualmente em divida;

b) Vier posteriormente a optar pela transferéncia bancaria
como meio de pagamento ou se permanecer em situagao
de cumprimento contratual, continuadamente, durante o
periodo de dois anos.

14. INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO

14.1 O fornecimento de energia elétrica pode ser
interrompido pelo operador de rede por facto imputavel ao
Cliente nas seguintes situacoes:

a) O Cliente deixa de ser titular de um contrato de
fornecimento ou, no caso de Cliente que seja agente de
mercado, de um contrato de uso das redes;

b) Por caducidade de licenga referente a instalagédo
provisoria;

c) Impossibilidade de acesso ao equipamento de medicao;
d) Impossibilidade de acordar data para leitura
extraordinaria dos equipamentos de medicao;

e) Alteracdo da instalacao de utilizagdo nao aprovada pela
entidade administrativa competente;

f) Cedéncia de energia elétrica a terceiros, quando nao
autorizada;

g) Incumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares
relativas as instalacdes elétricas, no que respeita a
seguranga de pessoas e bens;

h) A instalagao seja causa de perturbagcdes que afetem a
qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores da
rede, de acordo com o disposto no RQS;

i) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagoes
de falta de pagamento dos montantes devidos no prazo
estipulado;

j) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagoes
de falta de prestacao ou de atualizagao da caucao, quando
exigivel;

k) Estando em causa o fornecimento de energia elétrica,
impedimento de instalacao de dispositivos de controlo da
poténcia nas instalagdes de Clientes em BTN;

1) Utilizacao da instalagcdo de consumo fora dos
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parametros técnicos de capacidade estabelecidos para o
ponto de entrega;

m) Nos casos em que, ndo havendo dispositivos de
controlo de poténcia, a poténcia tomada seja superior
poténcia requisitada ou a poténcia certificada, se

inferior a poténcia requisitada, por um periodo de, pelo
menos, trés meses consecutivos e nao for cumprido o
procedimento de regularizacao estabelecido no n.° 8 do
Artigo 193.° do RRC, o restabelecimento do fornecimento
fica condicionada a apresentacao pelo Cliente de um
pedido de aumento de poténcia de acordo com a poténcia
tomada.

14.2 A JAFplus pode solicitar ao operador de rede a
interrupcao do fornecimento com fundamento na falta
de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida
ou falta de prestacao ou atualizacao da caucgao, quando
exigivel, desde que avise o Cliente por escrito com a
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a
data da interrupcao, ou de 30 (trinta) dias, no caso dos
clientes economicamente vulneraveis, informando-o do
fundamento/motivo da interrupcao, meios que tem ao seu
dispor para a evitar, condicdes de restabelecimento e os
precos de servicos de interrupcao e de restabelecimento
do fornecimento.

14.3 Para os clientes do fornecimento de energia elétrica
em Baixa Tensao Normal, a interrupgao do fornecimento
nas situagoes previstas na alinea i) da Clausula 14.1 pode
apenas efetivar-se apds a concretizagao de reducgao da
poténcia contratada para o escalao de poténcia contratada
de 1,15 kVA por fase, solicitada pela JAFplus ou, nao
existindo acesso a instalagao de consumo para concretizar
a referida redugao de poténcia contratada, no decurso do
prazo de pré-aviso com a antecedéncia minima de 5 dias
para a concretizagao de redugao da poténcia contratada e
de 20 dias para a concretizagao de interrupcao se nao for
possivel concretizar a referida reducao de poténcia.

14.4 Nas situagdes a que se refere o numero anterior, na
vigéncia da redugao temporaria da poténcia contratada por
facto imputavel ao cliente, néo é suspensa a faturagao da
poténcia contratada, nos termos em que se verificava antes
da reducao.

14.5 Nos contratos de fornecimento de energia elétrica,

a interrupgao do fornecimento, por facto imputavel ao
Cliente ou acordo com este, suspende a faturacao das
respetivas tarifas de acesso as redes, durante o periodo de
interrupgao.

14.6 Em caso de interrupcao do fornecimento, a JAFplus
nao fica obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente
nao pagar todos os valores em divida, incluindo juros de
mora, o valor estabelecido na Clausula 9.5 e as despesas
resultantes da interrupgao e do restabelecimento do
fornecimento.

14.7 Uma vez solucionada a causa determinante da
interrupcao do fornecimento, o Comercializador solicitara
aos Operadores das Redes o seu restabelecimento com a
maior brevidade possivel. A interrupcao do fornecimento
nao isenta o Cliente da responsabilidade civil e criminal

em que haja incorrido nem da sua obrigagéao de pagar o
montante da faturagao pendente ao abrigo do presente
Contrato, e ndo prejudica o direito de resolugcao que assiste
ao Comercializador nos termos do disposto na clausula
seguinte.
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15. CESSAGAO DO CONTRATO

15.1 A cessacao do contrato de fornecimento pode
verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por denuncia ou oposicao a renovacao por parte do
Cliente, a todo o tempo, sem encargos, salvo se estiver
vigente um periodo de fidelizagao, nos termos do disposto
na Clausula 16?;

c) Pela celebragao de contrato de fornecimento com outro
comercializador;

d) Por resolucéo por parte do comercializador;

e) Por resolucao por parte do Cliente, em caso de
incumprimento definitivo da JAFplus e bem assim no
exercicio do direito de livre resolucao indicado na Clausula
2.6;

f) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de
transmissao por via sucessoria, quando demonstrada a
vivéncia em economia comum; Neste caso, a posicao
contratual do Cliente transmite-se aos sucessores do
falecido que com ele vivam em economia comum, sem
prejuizo de estes deverem informar a JAFplus desse facto
no prazo de 60 (sessenta) dias para efeitos da alteracao
da titularidade do Contrato;

g) Por extincao da entidade titular do contrato;

h) Por cessacgéo do evento, no caso das instalacdes
eventuais;

i) Por caducidade da respetiva licenga no caso de
instalacdes provisorias.

15.2 O comercializador nao pode, no que respeita a
contratos celebrados com consumidores, oporse a

sua renovagao, salvo se tiverem ocorrido pelo menos
trés (3) incumprimentos de pagamento tempestivo no
periodo de doze (12) meses imediatamente anteriores
ou se o comercializador pretender cessar a atividade de
comercializacao de energia elétrica ou nao celebrar de
forma generalizada novos contratos.

15.3 A oposicao a renovacgao pelo comercializador, quando
permitida, depende de pré-aviso com uma antecedéncia
minima de 45 dias relativamente a data da cessacao do
contrato, juntamente com a indicacao expressa de que tal
implica, na auséncia de nova contratagao, a interrupgao do
fornecimento.

15.4 O comercializador pode resolver o contrato quando
verificadas as seguintes situacoes:

(i) Cedéncia de energia elétrica a terceiros, quando nao
autorizada;

(ii) Na sequéncia de duas (2) ou mais interrupcdes do
fornecimento de energia elétrica num periodo de doze (12)
meses imediatamente anteriores;

(iii) Na sequéncia de uma interrupgao que se prolongue
por um periodo superior a 30 dias.

15.5 A denuncia ou resolugcao do Contrato pelo Cliente

nao importam o pagamento de quaisquer encargos, salvo
quando as Condic¢Oes Particulares estipularem em contrario
para o caso de denuncia, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil do Cliente em caso de atuacao ilicita.
No entanto, o Cliente nao fica dispensado do pagamento
dos montantes em divida a data da cessacao do Contrato,
incluindo juros de mora e eventuais despesas judiciais.
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15.6 Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos
contratos celebrados a distancia, a cessacao do Contrato
nos termos da presente Clausula por qualquer das Partes,
considera-se efetuada por meio de envio de comunicacao
escrita registada, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias de calendario em relagao a data prevista para
producao de efeitos, podendo a sua ativacao ser posterior
por acao do operador da rede de distribuicdo, caso em que
o Contrato manter-se-3 vélido até esse momento.

16. FIDELIZAGAO

16.1 O presente contrato prevé a possibilidade de existéncia
de um periodo de fidelizagao, nao suscetivel de renovacgao
automatica, devendo tal constar expressamente nas
Condicoes Particulares e/ou no ANEXO | - Ficha de
Informacao Normalizada de Oferta de Fornecimento de
Energia.

16.2 Este periodo de fidelizagao, a existir, pressupode a
atribuicao de uma vantagem ao Cliente como contrapartida.

16.3 A existir periodo de fidelizagdo a mesma consta
expressamente nas Condic¢oes Particulares, bem como a
data da sua cessacao, e em relacao aos consumidores nao
pode ter uma duracéo superior a doze (12) meses e obsta
a estipulacao de indexacgao das condicoes de preco ou de
ofertas a precos dinamicos.

16.4 Nos casos em que se convencione a clausula de
fidelizacao e exista uma quebra antecipada do contrato de
fornecimento de energia elétrica pode ser aplicada uma
penalizacao ao Cliente de 0.030€/kWh nao consumido,
equivalente a diferenca da energia consumida e a energia
que era previsto consumir, estipulada na FIN e/ou Anexo |
ou nas condi¢des particulares.

16.5 O incumprimento do disposto no numero anterior é
invocavel pelo cliente e determina a exclusao do contrato
da clausula relativa ao periodo de fidelizacao.

16.6 O comercializador nao pode alterar as condigoes
contratuais, incluindo as relativas ao prego, enquanto
estiver em vigor um periodo de fidelizacao, exceto se for
do interesse do cliente e houver acordo expresso.

17. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

171 O Comercializador podera livremente ceder, por
qualquer forma, total ou parcialmente, a sua posicao
contratual no presente Contrato, incluindo os direitos

e obrigacdes decorrentes do presente Contrato, a
terceiras entidades, de grupo, participadas, controladas
ou sucessoras do Comercializador, mediante prévia
comunicacao dirigida ao Cliente.

18. COMUNICAGOES

18.1 As comunicacodes e notificacdes a realizar pelo
Comercializador podem ser feitas através de qualquer

um dos contactos indicados nas Condicdes Particulares,
aceitando o Cliente que o Comercializador o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de
correio normal, correio eletrénico ou SMS, sempre que este
Ultimo seja um meio adequado a transmissao do conteudo
da comunicacgao.
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18.2 O Cliente aceita que as modificagdes ao Preco a
cobrar pela energia elétrica e/ou prestagdes de servigos
adicionais, lhe possam ser notificadas por escrito,
nomeadamente, em campo autonomo, nas faturas a emitir
pela JAFplus.

18.3 As notificacdes do Cliente a JAFplus, Lda, para todos
os efeitos previstos no presente Contrato, deverdo ser
realizadas por correio eletronico ou por correio normal para
os enderecos identificados nas Condicdes Particulares ou
no sitio da internet em www.jafplus.pt.

19. DADOS PESSOAIS

19.1 Nos termos da legislagao em vigor relativa ao
tratamento de dados pessoais, o Comercializador informa
o Cliente que os seus dados serao integrados e tratados
em ficheiro informatico ou manual sob a responsabilidade
da JAFplus, Lda, diretamente por esta ou por entidades
subcontratadas, com as seguintes finalidades:

(i) Gestao comercial, administrativa e execugao dos
contratos de fornecimento de energia, e outros servigos
contratuais no ambito daqueles,incluindo a verificagao da
qualidade de venda, que inclui a atualizagao dos dados,
pelo periodo de vigéncia contratual e a realizacao das
diligéncias necessarias ao ressarcimento de quaisquer
montantes em divida relacionados com o contrato;

(ii) Comunicacao aos Operadores das Redes e/ou ao
Gestor dos Processos de Mudanca de Comercializador
nos termos do disposto na Clausula 12 das presentes
Condigdes Gerais;

(iii) Prestadores de servigos responsavel pela gestao

e manutencao do sistema de gestao de Clientes e
responsaveis pelo desenvolvimento/manutencao do
website da JAFplus.

19.2 As empresas mencionadas no ponto 17.1, estao
obrigadas a manter sigilo de modo a garantir a seguranca
relativa aos dados pessoais do Cliente, nao podendo
utiliza-los para outros fins.

19.3 A JAFplus, Lda, podera comunicar conteudos
informativos, produtos e servicos adequados ao perfil do
Cliente, considerando os perfis de consumo, equipamentos
instalados, localizagao geografica e produtos e servigos
contratualizados pela JAFplus, Lda, enquanto a relacao
comercial se mantiver ativa; podera também informar

de campanhas de produtos e servigos que nao estejam
diretamente relacionados com o contrato de fornecimento
de energia celebrado com a JAFplus, Lda, pelo periodo de
vigéncia contratual.

19.4 Ao Cliente é garantido, sem qualquer custo, o

direito de acesso aos ficheiros que contenham os

seus dados, nomeadamente para confirmacgao da sua
veracidade, correcao ou aditamento de elementos errados
ou incompletos, eliminagao e o direito de se opor ao
tratamento e portabilidade dos mesmos, bem como para
verificagao da sua finalidade.

19.5 Qualquer alteragdo dos elementos constantes

do Contrato relativos a identificagao, residéncia ou

sede do Cliente, deve ser comunicada, por este, ao
Comercializador, por escrito, no prazo de trinta (30) dias
a contar da data da alteracao, devendo ainda o Cliente
apresentar comprovativos da alteragao verificada, quando
tal Ihe forem exigidos pelo Comercializador.

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

19.6 Os dados pessoais em posse do Comercializador,
relativamente ao Contrato de fornecimento de energia e

ao “sistema” sao dados fornecidos pelo Cliente e pelos
Operadores das Redes, nomeadamente a informacao sobre
0 consumo, através da leitura de equipamentos de medicao
dos pontos de consumo.

19.7 Os dados fornecidos pelo Cliente sdo necessarios
para a realizacao do contrato de energia sendo o Cliente
responsavel pela veracidade dos mesmos.

19.8 Os dados sao conservados de uma forma que permita
a identificacao dos seus titulares apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sao tratados;
Podem ser conservados durante um outro periodo desde
que resulte de imposicao legal ou seja objeto de decisao
administrativa. Findo os prazos de conservagao os dados
pessoais devem ser eliminados ou anonimizados.

19.9 O Cliente podera contactar o Comercializador para
qualquer questao relacionada com a protecao de dados
pessoais, por escrito, através do endereco eletrénico
dop@jaf.com.pt ou via correio postal para a morada
Edificio Sede Grupo Jaf — Rua 13 de Maio, numero 1297,
4800-530 Rendufe — Guimaraes, bem como podera
aceder ao Regulamento Geral de Protecao de Dados em
vigor no sitio da internet em www.jafplus.pt no separador
“Informacdes” e na aba "Politica de Privacidade e Protecao
de Dados".

19.10 Caso o Cliente ndo obtenha resposta ou informacao
sobre os seus dados pessoais, e/ou considere que o
Comercializador violou os direitos de que dispde nos
termos da lei aplicavel sobre protecdo de dados podera
apresentar reclamacao junto da Comissao Nacional de
Protegao de Dados (CNPD) em www.cnpd.pt, ou por
correio para Avenida D. Carlos |, no 134, 1200-651, Lisboa.

20. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E
CLIENTES PRIORITARIOS

20.1 Caso o Cliente pretenda a sua inscricao como Cliente
com Necessidades Especiais ou como Cliente Prioritario,
devera solicitar a JAFplus, que transmitira essa solicitagao
ao Operador de Rede competente.

20.2 O pedido de registo € voluntario e da exclusiva
responsabilidade do Cliente e devera ser instruido com
documentos que comprovem essa qualidade.

20.3 O Comercializador adotara as medidas e os meios de
comunicagao adequados as especificidades dos Clientes
com necessidades especiais e/ou prioritarios tendo em
vista garantir o exercicio do seu direito a informacao e a um
relacionamento comercial de qualidade.

20.4 De acordo com o disposto na regulamentacao
aplicavel, sao considerados Clientes com necessidades
especiais as pessoas com limitacées no dominio da visdo
(cegueira total ou hipovisao), da audi¢ao (surdez total

ou hipoacusia), da comunicacao oral e/ou do olfato (que
impossibilitem a detecao da presenga de gas natural ou
que coabitem com pessoa com esta deficiéncia,) e Clientes
Prioritarios aqueles que prestam servicos de seguranga
ou saude fundamentais a comunidade e para os quais

a interrupgao de fornecimento de energia cause graves
alteracdes a sua atividade.
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20.5 Sempre que o Cliente reuna as condicoes legais

que lhe permita beneficiar da tarifa social de eletricidade,
prevista, nos DL n°¢ 138 — A/2010 de 28 de dezembro,

na sua redacao em vigor, poder-lhe-a ser atribuido
automaticamente, sendo esse processo de verificagao
promovido pela DGEG, sem prejuizo do proprio Cliente
requerer diretamente ao Comercializador, mediante

a apresentacao dos comprovativos obtidos junto das
instituicées da Seguranca social ou Autoridade Tributaria e
Aduaneira.

20.6 Sempre que se trate de Cliente com necessidades
especiais, este devera indicar a JAFplus o meio
preferencial de contacto. O Comercializador possibilita
aos Clientes com necessidades especiais, prioritarios e/ou
economicamente vulneraveis a escolha entre mais do que
um meio de envio de fatura (por email ou em papel) e de
pagamento, (por débito direto, multibanco ou transferéncia
bancaria).

21. LEI APLICAVEL A RESOLUGAO DE LITiGIOS

21.10 Cliente, quando se trate de um consumidor nos
termos definidos na lei, ou seja, a pessoa singular que

dé um uso nao profissional ao fornecimento ou servigo
contratado e que por opgao expressa pega a intervengao
de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
existentes, com os quais foram celebrados protocolos

de cooperagao com a ERSE, pode submeter os conflitos

de qualquer natureza respeitante ao presente Contrato,

as entidades responsaveis pela defesa e promogao dos
direitos dos consumidores, nomeadamente a Diregao-Geral
do Consumidor (www.consumidor.pt), ou aos mecanismos
de resolugao alternativa de litigios que se encontrem

ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt) e a arbitragem
necessaria junto dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo legalmente autorizados.

21.2 Informacéao sobre as Entidades de Resolucéo
Alternativa de Litigios a que a JAFplus se encontra
vinculada e a indicacao do sitio eletronico na Internet de
cada uma:

LISTA DAS ENTIDADES DISPONIVEIS

- Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos
de Consumo: https://www.cniacc.pt/pt/

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa: https://www.centroarbitragemlisboa.pt/

- Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do
Porto: https://cicap.pt/

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale
do Ave/Tribunal Arbitral: https://www.triave.pt/

- Tribunal Arbitral de Consumo de Braga: https://www.ciab.
pt/pt/

- Centro e Informacao, Mediacao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Algarve: https://www.
consumoalgarve.pt/index.php/pt/

21.3 Sem prejuizo do definido anteriormente, qualquer das
partes, incluindo Clientes que sejam pessoas singulares
ou coletivas, podem sujeitar a resolugcao dos conflitos de
qualquer natureza, emergentes ou relacionados com o
presente Contrato, aos tribunais judiciais competentes.
(https://www.citius.mj.pt/portal/default.aspx; https://www.
conselhodosjulgadosdepaz.com.pt).

21.4 Ao presente Contrato, incluindo a sua interpretacao,
aplicacao e execugao, bem como as situagées omissas,

+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h |
13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional)

Condigdes Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia

aplica-se a Lei Portuguesa e o Regulamento das Relacdes
Comerciais (setores elétrico), Regulamento de Qualidade
de Servico do Setor Elétrico e o Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizacao de Dados.

SABER MAIS EM
https://www.consumidor.gov.pt/

OUTROS MEIOS

Os consumidores de energia, sejam pessoas singulares ou
coletivas, podem, desde logo, recorrer aos meios a seguir
indicados para obter uma decisao vinculativa sobre o seu
conflito:

Tribunais Judiciais
https://www.citius.mj.pt/portal/ContactosTribunais.aspx
Julgados de Paz
http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/contactos

VIDEO ERSE

Aconselhamos a visualizagao do Video da ERSE que

ajuda a resolver questdes ou conflitos relacionados com o
fornecimento de energia em:
https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/comoposso-
resolver-um-conflito-com-o-fornecedor-de-energia/

apoiocliente@jafplus.pt 9
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