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ANEXO VIl - MODELO DE FORMULARIO DE LIVRE RESOLUGAO

Conforme Decreto-Lei n.o 24/2014, de 14/02, apenas aplicavel a pessoa singular que atue com fins que nao se integrem no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.

O consumidor tem o direito de livre resolucao, se o presente contrato for celebrado a distancia e fora do estabelecimento
comercial da JAFplus, no prazo de 14 dias de calendario, a contar da celebragdo do mesmo.

O mencionado prazo é alargado para 30 dias, nos casos dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial da
JAFplus, em que sejam:
Celebrados no domicilio do consumidor;
Celebrados durante uma deslocacgao organizada pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos ou por seu
representante ou mandatario, fora do respetivo estabelecimento comercial.

Para que o prazo de livre resolucao seja respeitado, basta que a sua comunicacéao referente ao exercicio do direito de
livre resolucao seja enviada antes do termo do prazo de resolucao para JAFplus, Lda., Rua 13 de Maio, n.o 1297, Rendufe,
4800-530 Guimaraes ou apoiocliente@jafplus.pt.

Em caso de resolugao do presente Contrato, a JAFplus, Lda. reembolsara o Cliente dos pagamentos recebidos, que nao
relativos ao preco dos servigos prestados por solicitacdo do Cliente, no prazo de catorze (14) dias a contar da data em que
for informada da resolucao do Contrato.

O reembolso sera feito através de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo Cliente aquando do exercicio do
direito legal de livre resolugao, ou, na falta de indicagao do IBAN, por cheque.

Se o Cliente tiver solicitado que o fornecimento de gas e/ou eletricidade comece durante o prazo de livre resolucao,
pagara a JAFplus um montante razoavel proporcional ao que Ihe foi fornecido até ao momento em que comunicou a
resolucao do presente contrato, em relagao ao conjunto das prestagoes previstas no contrato.

A JAFplus, Lda., pelo presente comunico a resolugdo do meu contrato de fornecimento:

Recebido em
Recebera a referéncia da sua autorizacao na proxima fatura ou na seguinte

Nome do Cliente Morada

Doc. de Identificagdo NIF/NIPC CPE

IBAN

Em Ne Identificagdo Validade
DD MM AAAA DD MM AAAA
Assinatura do Titular do Contrato Assinatura do Representante
ou Representante Legal da Empresa JAFplus, Lda
+351 253 722 425 (dias Uteis, das 9h as 12h | apoiocliente@jafplus.pt 8

13h30 as 18h | chamada para rede fixa nacional) jafp[us.pt


https://jafplus.pt/
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