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‘ CONDIGCOES PARTICULARES - CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE ENERGIA EXCEDENTE
plus (Energia produzida e ndo consumida nem armazenada) DE UPAC

Agente Comercial

PRESTADOR DE SERVIGOS

Denomigao Social JAFplus, Lda Matricula e NIPC 513497706
Sede Social EDIFICIO SEDE GRUPO JAF, RUA 13 DE MAIO, 4800-530 GUIMARAES, PORTUGAL
CLIENTE
Nome do Cliente
NIF / NIPC CAE Cddigo de Certidao Permanente
Morada Concelho
Codigo Postal - Distrito

Representante Legal

Tipo Documento f Bl  cC ﬂ Passaporte f Outro N.© Identif. Validade / /
o b M M A A A A
Telefone Telemovel Email
DADOS DA UPAC
N.° de registo (DGEG) Nivel de Tensao Poténcia injegao na RESP (kwA)
Tecnologia/Fonte E Solar
CPE de Consumo (Cédigo de Ponto de Entrega)
CPE de Produgéo Previsao de producao anual (kwh)
Morada Concelho
Cédigo Postal - Distrito

PRECO (kWh) - Consultar cldusula 6.2 das condigées gerais
Plano f Fixo f Indexado (OMIE)

DADOS DA ATIVIDADE

Atividade inscrita na Autoridade Tributaria (CAE 35113) [ Sim ‘ Nao

FATURACAO - Consultar clausula 7.° das condicdes gerais

Periodo de faturacédo _ Autofaturagéo l: Emissao de fatura

PAGAMENTO - Consultar clausula 8.° das condigdes gerais

Prazo de pagamento Meio de pagamento Transferéncia bancaria
IBAN
PRAZOS E FIDELIZACAO - Consultar clausula 3.° das condicdes gerais Entrada em vigor nos termos da cléusula 3.3 das condi¢Ses gerais
Prazo do contrato Prazo da renovagao Prazo do aviso prévio 30 dias
Fidelizagao Custo de quebra da Fidelizagao
OBSERVACOES

ACEITAGCAO DO CONTRATO

Declaro que recebi, tomei conhecimento e aceito as Cldusulas Particulares, Cldusulas Gerais e anexos, que me foram entregues na presente
data / /

Em ) / / N.° Identif. Validade / /

D D M M A A A A D D M M A A A A

Assinatura do Titular do Contrato ou Representante Legal Assinatura do Representante da Empresa JAFplus, Lda

Diogo Lamelas
Diretor de Operagédo
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CONDIGﬁES GERAIS DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE ENERGIA ELETRICA
(al. e) do n.° 1do artigo 88.° do Decreto-lei 15/2022, de 14 de janeiro)

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. A JAFplus,Lda. é uma sociedade comercial com o
numero unico de matricula e de pessoa coletiva 513 497
706, com sede na Rua 13 de Maio, n.° 1297, Rendufe,
4800-530 Guimaraes, que se dedica a comercializagao
e agregacao de energia elétrica no mercado liberalizado
portugués, detentora de licenga de comercializagao
numero RE-61 de 08.05.2015 e da licenga de Agregador
numero RA-4 de 06.07.2022, ambas emitidas pela Diregao
Geral de Energia (DGEG).

1.2. O CLIENTE/PRODUTOR é detentor de uma Unidade
de Producéo para Autoconsumo de Eletricidade (UPAC),
ou seja, uma unidade de producdo que tem como
fonte primaria a energia renovavel, associada a uma
IU (Instalagdo e Utilizagdo) ou varias IU, destinada
primordialmente a satisfagdo de necessidades proprias
de abastecimento (consumo) de energia elétrica, que seja
instalada nessa(s) 1U(s) e/ou na proximidade da(s) IU(s)
que abastece(m), sujeito ao regime de remuneragao geral,
devidamente identificada nas Condigdes Particulares.

1.3. O presente contrato (adiante designado “Contrato”)
regula o relacionamento comercial entre a JAFplus, que
na qualidade de Agregador, adquire a energia excedente
da UPAC, identificada nas condigdes particulares, que é
injetada na RESP e medida a cada periodo de 15 minutos e
o CLIENTE na qualidade de autoconsumidor, que vende a
mencionada energia a JAFplus, nos termos das presentes
Condigoes Gerais, do regime legal atualmente em vigor,
definido pelo Decreto-Lein.® 15/2022,de 14 dejaneiro e, de
acordo com o preceituado no Manual de Procedimentos
da Gestdo Global do Sistema do Setor Elétrico (MPGGS),
elaborado pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) e demais diplomas regulamentares
aplicaveis, nomeadamente o Regulamento das Relagoes
Comerciais (RRC), o Regulamento da Qualidade e servigo
(RQS) e Regulamento do Autoconsumo de Energia
Elétrica (RAC).

1.4. Os excedentes correspondem a totalidade da energia
elétrica injetada na Rede Elétrica de Servigo Publico
(RESP), que, por sua vez, é referente a energia elétrica
produzida pela UPAC e ndo consumida ou armazenada
pela Instalagdo de Utilizagdo (IU).

1.5. A assinatura deste Contrato é independente e ndo
inclui a obrigagédo do CLIENTE/PRODUTOR de celebrar
um contrato de fornecimento de eletricidade para os
consumos da IU ndo supridos pela UPAC e, também, ndo
interfere com a prestacao do servigo publico essencial
de fornecimento de energia elétrica.

1.6. A JAFplus tem a faculdade de promover campanhas
nas quais a adesdo do CLIENTE implica a celebracgao,
em simultaneo, do presente contrato e do contrato de
fornecimento de eletricidade.

2. DOCUMENTOS DO CONTRATO

2.1. O presente Contrato rege-se pelas Condi¢des Gerais
e Condig¢des Particulares, acordadas entre as Partes,
prevalecendo estas ultimas sobre aquelas, em caso de
duvida ou contradigao.

2.2. Fazem parte integrante do Contrato os seguintes
documentos: As presentes Clausulas Gerais, as Condi¢des
Particulares,o ANEXO | - Minuta da Procuragéo/ Declaragao
para efeitos de representagdo na REN e no OMIE, se
aplicavel, o ANEXO Il - Informagao sobre a Protegao de
Dados Pessoais e Declaragao de Consentimento.

3. PRAZO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E
PRODUGAO DE EFEITOS

3.1. 0 Contrato considera-se celebrado:

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes,
quando seja celebrado presencialmente;

b) Na data em que se verifique a aposicao de assinatura
eletrénica por ambas as partes.

c¢) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado
pela JAFplus e o aceite de forma expressa, quando:

(i) Seja celebrado apés pedido do Cliente no sitio de
internet da JAFplus;

(ii) Seja celebrado apés contacto telefénico da JAFplus
(ou prestador de servigos a seu cargo) ou fora do
estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente
tenha solicitado por escrito a celebragao do contrato ou
por outra forma dado o seu consentimento.

3.2. O Contrato tem o prazo de vigéncia indicado nas
Condigées Particulares, a contar desde a entrada em vigor
prevista na Clausula seguinte, renovando-se automatica e
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sucessivamente, pelo periodo de 12 (doze) meses, caso
nenhuma das Partes se oponha a renovacgao, através
de carta registada com aviso de rece¢do, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente
a data do seu termo inicial ou de qualquer uma das suas
renovagdes, salvo se, nas Condi¢des Particulares for
acordado prazo diferente de renovagao e/ou aviso prévio.

3.3. O presente Contrato entra em vigor, consoante o
caso, a partir da data em que:

a) O CLIENTE/PRODUTOR reuna todas as condigdes
necessarias, incluindo as fiscais, para a venda do excedente
da UPAC, nomeadamente, obter o licenciamento da UPAC
na DGEG e as condigdes de ligacdo e inje¢cdo na RESP (Rede
Elétrica de Servigo Publico) junto do Operador da Rede
de Distribuicdo, adequar os equipamentos de medigéao,
contagem e comunicagao para o Autoconsumo g, ainda,
se for o caso, da realizagao de todos os ensaios técnicos;
b) A JAFplus obtenha toda a documentacédo e as
autorizagdes oficiais, junto das entidades competentes,
nomeadamente o Gestor Global do Sistema (REN),
Operador da Rede Nacional de Transportes ou de
Distribuicdo, OMIE e REMIT para que seja o representante
do CLIENTE/PRODUTOR.

¢) Conclusao de processo de mudancga de agregador, se
for o caso.

3.4. 0 contrato ndo produz efeitos se qualquer das PARTES
nao reunir as condicdes ou nao obtiver as autorizagoes
necessarias para a entrada em vigor, ndo podendo neste
caso, ser exigido a parte faltosa qualquer responsabilidade.

3.5. A JAFplus notifica o CLIENTE da data de entrada
em vigor do contrato.

4. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO E LEITURA

4.1. Nas UPAC sao obrigatérios os seguintes pontos
de medicao energia elétrica, integrados no sistema de
telecontagem do ORD:

(i) contagem da energia elétrica total produzida por UPAC
quando a IU associada a UPAC se encontre ligada a RESP
e a poténcia instalada seja superior a 4 kW, cumprindo os
requisitos técnicos e funcionais estabelecidos na Portaria
n.° 231/2013, de 22 de julho, e os custos associados a
sua aquisigao, instalagao e exploragao sao suportados
pelo CLIENTE;

(ii) o ponto de ligagdo da instalagdo de consumo/produgéo
do CLIENTE a RESP, com um contador bidirecional,

9h as 12h | 13h30 as 18h (dias Uteis | chamada para rede fixa nacional)

renovaveis@jafplus.pt

Rubrica

do ponto de ligacdo da Instalagdo de Utilizagao (IU)
do autoconsumidor a RESP, para efeitos de medigao
do consumo da IU e do excedente injetado na rede
correspondente; Os custos associados a sua aquisi¢ao,
instalag@o e exploracgao suportados pelo ORD. O diagrama
de carga do excedente determinado no ponto de entrega a
IC (Instalagao de Consumo), calculado como ainje¢do na
rede medida na IC (diagrama de carga da energia injetada
na rede medida no ponto de entrega a IC, para a poténcia
ativa e a poténcia reativa, ndo incluindo a poténcia reativa
paraas IC em BTN, calculado como o saldo quarto-horario,
quando seja positivo, entre a poténcia injetada na rede e
a poténcia consumida da rede).

4.2. O equipamento que mede a energia produzida
pela UPAC deve permitir a recolha remota do respetivo
diagrama de carga, devendo, para qualquer nivel de
poténcia instalada, a entrada em exploragdo da UPAC
estar condicionada a testes de comunicacdao bem-
sucedidos para que o operador de rede possa aceder
remotamente ao diagrama de carga da energia produzida.

4.3. A responsabilidade pela leitura dos equipamentos
de medigao mencionados na Clausula anterior € do ORD,
que deve ser feita de forma remota e com periodicidade
didria, tendo os ORD direito de acesso local e remoto
aos mencionados equipamentos de medicao instalados.

4.4. Cabe ao ORD, no caso de anomalia de medigao
ou leitura, a estimativa dos dados de injegdo na rede
das instalagdes em autoconsumo, sendo que as leituras
prevalecem sobre a aplicagado de estimativas e devem
ser consideradas para todos os efeitos enquanto, nos
termos do RRC, os dados ndo se tornarem definitivos.

4.5. O CLIENTE obriga-se a ndao manipular qualquer
dos componentes dos equipamentos de medi¢ao, sem
prejuizo da responsabilidade que legalmente |he possa
ser imputada pela violagao desta obrigacao.

5 DIREITOS E OBRIGAQ()ES DAS PARTES

5.1. DIREITOS DA JAFplus

5.1.1. A JAfplus, na qualidade de comercializadora e
agregadora de eletricidade tem os seguintes direitos:
a) Contratar livremente a compra de eletricidade
excedente dos autoconsumidores;

b) Transacionar eletricidade através dos mercados
organizados ou através de contratos bilaterais com
outros agentes de mercado, desde que cumpra os
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requisitos para acesso a estes mercados;

c) Agregar e representar em mercados de eletricidade
produtores de eletricidade que nao estejam abrangidos
por regimes de remunerac¢ao garantida ou outros regimes
bonificados de apoio a remuneragao, bem como a procura
ou 0 armazenamento;

d) Ter acesso as redes e as interligagcdes, nos termos
legalmente estabelecidos, para entrega de eletricidade
aos respetivos clientes;

5.2. DEVERES DA JAFPLUS

5.2.1 A JAFplus, na qualidade de agregadora, obriga-se
antes do inicio do presente contrato e na sua vigéncia:
a) Comprar ao CLIENTE a totalidade da energia excedente
produzida na UPAC e injetada na RESP e a pagar o preco
fixado nas Condig¢des Particulares;

b) Agregar e representar o CLIENTE perante o Gestor Técnico
Global do SEN - REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS,
S.A., OMIE e quaisquer outras entidades, para gerir, formalizar
e executar a venda da eletricidade adquirida, por meio de
acordos bilaterais ou em mercados organizados, conforme
modalidades de contratagdo no mercado grossista, sendo
responsavel pela elaboragao e apresentacao de ofertas
de venda de energia elétrica nos mercados organizados,
nomeadamente no mercado didrio e intradiario do Operador
de Mercado Ibérico de Energia (OMIE);

¢) Cumprir e manter junto do Operador da rede de Transporte
e de Distribuicéo e de outros operadores de rede elétrica de
servico publico nacional, do OMIE ou qualquer outra entidade,
0s contratos necessarios, ou outras obrigacoes que lhe
sejam legal, regulamentar ou contratualmente exigidas para
o exercicio da sua atividade de Comercializador e Agregador
de mercado, pagando as tarifas de uso das redes e, ainda,
prestar as garantias ao Gestor Integrado de Garantias (GIG)
pelas atividades de comercializagao e agregacao;

d) Garantir niveis elevados de prote¢do dos consumidores;
e) Informar os autoconsumidores, de forma completa,
clara, adequada, acessivel e transparente sobre as
condigOes de prestacao dos servicos de aquisicao de
excedentes e de agregagao.

f) Assegurar a protecdo dos autoconsumidores,
designadamente quanto a prestagcao do servigo, ao
direito a informacao, a qualidade do servico prestado, as
tarifas e precgos, a repressao de cldusulas abusivas e de
praticas comerciais desleais e a resolucao de conflitos,
nos termos da legislagéo aplicavel.
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g) Facultar, a todo o momento e de forma gratuita, o
acesso do CLIENTE aos seus dados de injecao, bem
como o0 acesso a esses dados, mediante consentimento
expresso do cliente, por outro comercializador;

h) Facilitar a mudanga de agregador, sempre que
solicitado pelo CLIENTE;

i) Nao discriminar entre clientes e atuar com transparéncia
nas suas operagoes;

5.3. DIREITOS DO CLIENTE

5.3.1. Sao direitos do CLIENTE, na qualidade de
autoconsumidor:

a) Instalar uma ou mais UPAC, nos termos do controlo prévio;
b) Estabelecer e operar linhas diretas quando nao exista
acesso a rede publica e estabelecer e operar redes
internas e, ainda, estabelecer, adquirir ou operar RDF;
¢) Consumir,na(s) IU associada(s) a ou as UPAC, a eletricidade
produzida ou armazenada em instalagbes proprias;

d) Transacionar a energia excedente da producao para
autoconsumo, através dos mercados de eletricidade,
nomeadamente mercados organizados, contratos bilaterais
ou de regimes de comercializagao entre pares, diretamente
ou através de terceiros, contra 0 pagamento de remuneragao
a um prego livremente determinado entre as partes;

e) Suportar tarifas e encargos proporcionais e ndo
discriminatorios, designadamente, que ndo excedam
0s respetivos custos;

f) Operar instalages de armazenamento, associadas a
UPAC ou a IU ou auténomo, sem que estes sejam sujeitos
a qualquer duplicagao de encargos, incluindo encargos
de acesso arede para a eletricidade armazenada que se
circunscreve as suas instalagoes;

g) Solicitar a emissdo de garantias de origem relativas
a eletricidade excedente produzida por UPAC e injetada
na rede;

h) Manter os seus direitos e obrigagdes enquanto
consumidor de eletricidade e de autoconsumidor;

i) Acesso livre a atividade de ACI e ACC, bem como o
direito a integrar CER, comunidades de cidadaos para
a energia e a participar de forma ativa nos mercados
de eletricidade ou estabelecer contratos bilaterais,
diretamente ou através de um agregador.

j) Acesso a mudanca de comercializador e de agregador,
sem quaisquer encargos associados, sem numero limite
de mudancas e em prazo razoavel;

k) Cessar a atividade de autoconsumo ou deixar
livremente de integrar CER, sem qualquer custo;

4/13



Contrato de Compra de Energia excedente - Pessoas Coletivas - plus_ctr_exc_colec_24_v1

253722425

Nome do Cliente

CPE de Produgao

® JAFplus

5.4. OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.4.1. O CLIENTE/PRODUTOR obriga-se antes do inicio
da vigéncia do contrato a:

a) Adequar a UPAC para a venda de excedentes,
nomeadamente a:

a.1) Coordenar com o ORD o fornecimento e instalagao
de equipamentos de medicao de energia elétrica e
de comunicacgao, incluindo os respetivos acessorios,
responsabilizando-se pelos encargos associados e
suportar o custo das alteragdes da ligagao da U a RESP,
nos termos da regulamentagéao aplicavel;

a.2) Abrir atividade nas Finangas para Produgao de
Eletricidade, com o CAE 35113;

a.3) Contratar e manter atualizado, um seguro de
responsabilidade civil para a reparagdo de danos
corporais ou materiais causados aterceiros em resultado
do exercicio da atividade da UPAC.

b) Remeter a JAFplus os seguintes documentos:

b.1) Titulo de controlo prévio da UPAC emitido pela DGEG:
+ UPAC até 30 kW: Comprovativo da apresentacao da
comunicagao prévia (MCP);

« UPAC superior a 30kW até 1000kW: Comprovativo de
registo prévio e Certificado de Exploragao ou Certificado
de Exploragao Provisoério;

« UPAC superior a 1000kW: Licenga de Produgéao e
Licenca de Exploragao.

b.2) O ANEXO | — Minuta da Procuragao/Declaragao
para efeitos de representagdo na REN e no OMIE, com a
assinatura devidamente reconhecida ou com assinatura
digital adequada, obrigando-se a manter em vigor durante
a execucgao do presente contrato;

b.3) O Contrato, as cldusulas particulares e respetivos
anexos, apos preenchimento e assinatura para o email:
renovaveis@jafplus.pt ou, se necessario, por carta para
a sede da JAFplus.

5.4.2. O CLIENTE/PRODUTOR obriga-se durante a vigéncia
do contrato a:

a) Fornecer a JAFplus todas as informacgoes, elementos,
assisténcia que lhe sejam solicitadas, facilitar o acesso
as instalacoes, sistema de medi¢cao e monitorizagao,
para que a JAFplus cumpra as suas obrigagdes perante
a REN e outros operadores de rede, o OMIE e quaisquer
outras pessoas ou entidades envolvidas no processo de
venda de energia elétrica;

b) Entregar a RESP a totalidade do excedente da energia
elétrica produzida na UPAC, nas condi¢des estipuladas
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na legislacao e regulamentos aplicaveis e a vender a
totalidade do excedente a JAFplus, pelo precgo fixado nas
presentes CondigOes Gerais e has Condigoes Particulares.
¢) Manter a UPAC em condigdes de bom funcionamento,
de legalidade e de seguranca de acordo com o controlo
prévio, nomeadamente, os equipamentos de medigao,
leitura, e o sistema de transmissao de informacao para
efeitos de telecontagem, e canais de comunicagao,
ficando proibido de interromper a produgao/ligagao
da UPAC ou da IU associada, por factos que lhe sejam
imputaveis e de cessar e interromper o fornecimento de
energia elétrica a U associada a UPAC;

d) Comunicar a JAFplus, logo que tome conhecimento,
de qualquer anomalia ou alteragao no funcionamento da
UPAC que afete a produgéo de eletricidade ou qualquer
interrupgao de produgdo de energia superior a 24 (vinte
e quatro) horas, permitindo, desde j4, a verificagédo
extraordinaria dos equipamentos de medigao caso a
JAFplus suspeite ou detete defeito de funcionamento.
e) Garantir o isolamento da instalagdo, sempre que
se verifique auséncia de tensao na rede recetora, por
atuacgao imediata e automatica dos equipamentos de
comando e protecao da instalagao produtora.

f) Comunicar a JAFplus, a DGEG e ao operador da rede,
arealizagao de quaisquer alteragdes a UPAC;

g) Suportar as tarifas em vigor sempre que haja utilizagéo
da RESP;

h) Cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares
em vigor, designadamente as constantes dos
regulamentos aprovados pela ERSE;

5.4.3. A ligagcao da UPAC pode ser interrompida por
razdes de segurancga ou por facto imputavel ao CLIENTE,
nos termos da legislagdo e regulamentagao aplicaveis,
nomeadamente nas seguintes situacgoes:

a) Por vontade expressa do CLIENTE;

b) Na sequéncia de interrupcdo do fornecimento de
energia a instalagao de consumo identificada nas
Condigdes Particulares, por facto imputavel ao CLIENTE;
¢) Por cessacdo do contrato de fornecimento de energia
elétrica a instalacdo de consumo identificada nas
Condigdes Particulares;

d) Impedimento de acesso aos equipamentos de medicao
por parte do Operador da Rede;

e) Suspensdo do registo da UPAC;

f) Incumprimento de condigdes legais aplicaveis a UPAC;
g) Encerramento da UPAC.
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5.5. OBRIGAGOES DE AMBAS AS PARTES

5.5.1 Ambas as Partes declaram e garantem
reciprocamente que, na data de entrada em vigor do
Contrato, cumprirdo com todos os requisitos legais e
administrativos necessarios, a si aplicaveis, nos termos
do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro e demais
legislagéo e regulamentagao aplicaveis, nomeadamente
o Regulamento de Relagdes Comerciais, Regulamento
Tarifario, Regulamento da Qualidade de Servico,
Regulamento da Rede de Distribui¢do, comprometendo-
se, ainda, a manter em plena vigéncia quaisquer
autorizagdes, permissodes, licengas, registos ou outros
documentos necessarios, convenientes ou relevantes
para o cumprimento do presente Contrato e a desenvolver
todos os esforgos, razoavelmente expectaveis, no sentido
de obter aqueles que possam ser requeridos no futuro
pelas entidades competentes.

6. PRECO OU “K"/KWH

6.1. A quantidade de energia elétrica injetada na RESP
pela UPAC do CLIENTE/PRODUTOR e vendida a JAFplus
¢ calculada pelo equipamento de medigdo (contador
bidirecional) em quilowatt hora (kWh), calculado como o
saldo quarto-hordrio (15 minutos), quando seja positivo,
entre a poténcia injetada na rede e a poténcia consumida
da rede.

6.2. Cabe ao ORD efetuar a leitura diaria do contador e
enviar a JAFplus os diagramas de carga com o registo
quarto-horario da energia excedente da UPAC injetada
na RESP pela IU do CLIENTE, para que a JAFplus tenha
as informagdes necessarias para a correta faturagao.

6.3. A JAFplus nao se responsabiliza pelo pagamento
dos excedentes injetados na RESP e nao contabilizados
pelo operador de rede, seja por motivo de erro de
medicao, resultante de anomalia no equipamento ou
erro de ligagao ou qualquer outro motivo,nomeadamente,
durante o processo de mudanga de comercializador ou
de cessacgao do contrato.

6.4. O preco a pagar pela JAFplus ao CLIENTE/PRODUTOR
é calculado hora a hora, de acordo com a féormula indicada
nas condic¢des particulares.

6.4.1. PLANO FIXO
Remuneragdo do CLIENTE/PRODUTOR (PE) = Qm(h) X
Preco(h).
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- Qm(h) - corresponde a quantidade de energia injetada
na RESP na hora h do més X (em kWh);

« Preco(h) — corresponde ao Preco horario (em Euros/
kWh) fixado nas Condigdes Particulares.

6.4.2. PLANO INDEXADO
Remuneragao do CLIENTE/PRODUTOR (PE) = Qm(h) X
[POmie(h) - % K].

+Qm(h) - corresponde a quantidade de energia injetada
na RESP na hora h do més X (em kWh);

+ POmie(h) - corresponde a média ponderada do prego
da energia horaria no Mercado Diario OMIE-Portugal em
kWh do més X nas horas de injegdo do excedente da
energia produzida na UPAC;

* % K — corresponde a percentagem a aplicar a titulo de
custos de gestao, estipulada nas Condic¢des Particulares.

6.4.2.1. Na opcao de prego indexado, no caso do valor
do OMIE ser menor que 2 (dois) €/MWHh, o preco a pagar
ao CLIENTE/PRODUTOR é 0 (Zero) €/MWh.

6.5. O valoraimputarao CLIENTE/PRODUTOR é calculado
de acordo com a seguinte formula:
Valor a imputar CLIENTE/PRODUTOR = QM(h) X Tar(h).

+Qm (h) - corresponde a quantidade de energia injetada
na RESP na hora h do més X (em kWh);

* Tar (h) — corresponde aos custos com as tarifas de
acessos as redes na hora h do més X (em Euros/kWh),
se aplicavel.

6.6. O calculo do “Prego” é feito independentemente da
tipologia do dia (dia util / feriado / fim de semana).

6.7. A JAFplus é responsavel pelo pagamento dos custos
resultantes de desvios a programacao da produgao junto
dos Operadores da Rede.

6.8. O CLIENTE éresponsavel portodos os custos regulados,
atuais e futuros, nomeadamente, os seguintes, se aplicavel:
a) Custos mensais com os acessos as redes previstos
no Regulamento Tarifario do Setor Elétrico, elaborado
pela ERSE, sujeitos a atualizagéo anual por esta entidade;
b) Tarifa de uso de redes de transporte para os produtores
em MT, AT e MAT;
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c¢) Da eventual Tarifa de Uso Global do Sistema (TUGSP),
introduzida pelo Decreto-Lei 74/2013 de 4 de junho, que
prevé a criagdo de um mecanismo regulatério tendente
a assegurar o equilibrio da concorréncia no mercado
grossista de eletricidade em Portugal, com incidéncia na
componente de custos de interesse econémico;

d) Quaisquer outros custos que venham a ser legalmente
exigidos.

6.9. Para efeitos do disposto no nimero anterior, e tendo
em consideracao que os referidos encargos sao faturados
diretamente a JAFplus, esta por sua vez, imputa os
mencionados valores ao CLIENTE/PRODUTOR, mediante
apresentacao da respetiva fatura-recibo, podendo ser
deduzido ao montante a pagar.

6.10. O preco definido nas Condig¢des Particulares pode
ser alvo de revisao por parte da JAFplus, apos a data
do seu inicio, se ocorrerem variagdes substanciais nos
precos dos mercados grossitas de eletricidade nos
termos do disposto no Capitulo 14 (Modificagdo das
Condigbes Contratuais.

7. FATURACAO
7.1. O periodo de faturagao é trimestral salvo se for
estabelecido prazo distinto nas Condi¢oes Particulares.

7.2. AJAFplus disponibiliza, nos termos legais, a opgao
de emissdo de fatura por parte do produtor, conforme
dados apurados e enviados pelos E-redes ou a opgao de
autofaturacao eletronica, nos termos do n.° 11 do artigo
36.° do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(CIVA), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 394-B/84,
de 26 de dezembro, a todos os CLIENTES titulares de
UPAC com poténcia instalada até 1 MW, obrigando-
se previamente o CLIENTE a registar o Acordo de
autofacturacdo com a JAFplus junto da Autoridade
Tributdria (AT).

7.3 A JAFplus envia ao CLIENTE, para o email indicado
nas Condigdes Particulares, os correspondentes ficheiros
SAF-T, relativos a autofaturagao, a fim deste os introduzir
no Portal e-fatura e, ainda, a fatura-recibo relativa as
tarifas de acesso as redes, se aplicavel.

7.4. No caso de mau funcionamento dos equipamentos
de medi¢ao ou de comunicagao que inviabilize a leitura
remota e o apuramento da energia produzida, a JAFplus
suspende a faturagado e o pagamento da energia recebida
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até a reposic¢ao do funcionamento dos equipamentos
de telecontagem e/ou comunicagao e/ou recuperagao
de dados.

7.5. As faturas incluem IVA a taxa legal em vigor.

7.6. O CLIENTE declara que se encontra enquadrado,
para efeitos de IVA, no regime normal de tributacao,
pelo que o cumprimento das obrigagdes de liquidacao e
entrega do imposto (IVA) relativamente as transmissoes
de eletricidade que venham a resultar da UPAC, sdo da
sua inteira responsabilidade.

8. PAGAMENTO

8.1. A JAFplus apenas efetua o pagamento das
autofaturas apos a confirmacgao da aceitagao do seu
conteudo pelo CLIENTE/PRODUTOR, através do envio
de fotocopia da autofatura assinada.

8.2. Ap6s cumprimento do estipulado no nimero anterior,
a JAFplus obriga-se a liquidar as autofaturas, deduzido
dos valores referentes nas Clausulas 6.5 e 6.8 no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, salvo se for estabelecido prazo
diverso nas Condi¢des Particulares.

8.3. 0 pagamento sera efetuado através de transferéncia
bancaria para a conta do CLIENTE/PRODUTOR com o
IBAN indicado nas Condigdes Particulares.

8.4. A falta de pagamento no prazo indicado referido na
Clausula 8.2, constitui a JAFplus em mora e na obrigagao
de pagamento de juros de mora, a taxa legal em vigor a
data do incumprimento.

9. GARANTIAS DE ORIGEM

9.1. O CLIENTE/PRODUTOR pode solicitar a Entidade
Emissora de Garantias de Origem (EEGO), da competéncia
da REN, a emisséo de garantias de origem (GO), que
se destinam a comprovar a proveniéncia da energia
renovavel, produzida pela UPAC, nos termos do disposto
no Decreto-Lei 141/2010 de 31 de dezembro, na sua
redacao atual, e pode alienar as GO a JAFplus ou a outro
Comercializador de Eletricidade.

10. TRANSMISSAO DA UPAC

10.1. Caso o CLIENTE transmita a titularidade da UPAC,
tem a obrigacdo de avisar a JAFplus com a antecedéncia
minima de 30 (trinta dias) dias.
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11. CESSAO DE POSIGAO CONTRATUAL

11.1. A JAFplus podera ceder, no todo ou em parte, a
sua posic¢ao contratual neste Contrato, bem como os
direitos e as obrigagdes emergentes do mesmo, sem
necessidade de obten¢ao do consentimento do CLIENTE/
PRODUTOR, desde que a cessao seja efetuada parauma
sociedade do Grupo JAF.

CPE de Produgao

11.2. O CLIENTE/PRODUTOR, pode transmitir a sua
posicao contratual no presente Contrato, desde que,
a JAFplus autorize, por escrito e, ainda, se efetuar a
alteracao de titularidade da UPAC na DGEG.

12. QUALIDADE DE SERVIGO

12.1. Aqualidade do servico prestado pelo Comercializador
obedecera aos padrdes de qualidade estabelecidos
nos Regulamentos de Qualidade e Servigo (RQS) e
regulamentagées complementares ou substitutivas,
devendo o Cliente ser compensado quando se verifique
0 incumprimento dos mesmos.

12.2. Sao direitos do Cliente, no ambito no Regulamentos
de Qualidade e Servigo (RQS), nomeadamente, apresentar
reclamacdes e pedidos de informacgao, nos termos do
disposto no Capitulo 13 (Reclamagdes e Informagdes)
e informacgao necessaria ao exercicio dos seus direitos,
com indicagao da legislagdo em vigor e os meios de
resolugao de litigios disponiveis, nos termos do disposto
no Capitulo 19.

12.3. Em caso de incumprimento pela JAFplus dos
indicadores e padrées individuais de qualidade de servigo
de natureza comercial definidos nos Regulamentos
da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas
Natural, o Cliente tem o direito a uma compensagao,
de valor publicitado na pagina institucional da JAFplus
(www.jafplus.pt).

12.4. Quando houver lugar ao pagamento de
compensacoes ao Cliente, a JAFplus informa o Cliente e
procede ao respetivo pagamento, 0 mais tardar, decorridos
45 (quarenta e cinco) dias do evento que fundamenta a
compensagao ou da data em que tome dele conhecimento.

12.5. Nao obstante o disposto no numero anterior, a
JAFplus nao é contratualmente responsavel por lucros
cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes
de qualidade dos servigos prestados, ficando a sua
responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos
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que resultem diretamente do incumprimento com dolo
ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por si ou
por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas
obrigagdes.

13. RECLAMAGOES E INFORMAGOES
13.1. O Cliente podera dirigir ao Agregador qualquer
reclamacao ou pedido de informacao, por escrito.

13.2. Os pedidos de informacgao e reclamacodes
apresentados pelo Cliente deverao conter a identificagao
do requerente e numero de um documento identificativo,
o numero da UPAC registado na DGEG, as questdes
colocadas ou a descricao dos motivos da reclamacao
e outros elementos informativos que facilitem o seu
tratamento.

13.3. A reclamacgao deve ser apresentada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias de calendario, a contar do
conhecimento dos factos pelo Cliente.

13.4. As reclamacdes devem ser apresentadas através
dos seguintes meios:

a) Por correio normal dirigido ao Comercializador;

b) Por correio eletrénico através da conta de e-mail:
renovaveis@jafplus.pt;

¢) No livro de reclamacdes;

d) Em reclamagdes online.

13.5. Os referidos pedidos e reclamagdes serdo objeto de
resposta, por parte da JAFplus no prazo maximo de quinze
(15) dias uteis a contar da data da recegao dos mesmos.

13.6. Na impossibilidade do cumprimento do
prazo referidos no nimero anterior, por factos nao
imputaveis a JAFplus, esta deve informar naqueles
prazos o reclamante, através de comunicagao escrita,
das diligéncias efetuadas, bem como dos factos que
impossibilitam a resposta no prazo definido, indicando o
prazo expectavel da resposta final e um meio de contacto.

13.7. O Cliente tem direito a uma compensacgao de 5,00€
pelo incumprimento do prazo de resposta a reclamacao.

14. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS
14.1. O Comercializador podera rever as condi¢des
estabelecidas no Contrato no decurso do periodo
contratual, incluindo os pregos identificados nas Condigoes
Particulares, nos termos do disposto na Clausula 6.10.
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14.2. A JAFplus devera comunicar ao CLIENTE a
intencao de alterar as condigdes contratuais, de
forma fundamentada, mediante comunicacgao escrita,
efetuada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data em que pretenda produzir efeitos.

14.3. Caso o CLIENTE néo aceite as novas condigoes
contratuais que lhe forem comunicadas, podera resolver
o presente Contrato, mediante comunicagao escrita a
JAFplus, no prazo de 15 dias a contar da recegao da
comunicacgao referida no niumero anterior, sem que
recaia sobre o CLIENTE qualquer encargo a titulo de
penalizagao por esse facto. Decorrido o prazo supra
referenciado, sem qualquer comunicagao por parte
do CLIENTE, considerar-se- a tacitamente aceite a
modificagdo das condig¢des contratuais.

14.4. Quaisquer alteragGes a legislagao ou regulamentagao
aplicavel, sdo automaticamente aplicaveis ao Contrato,
sem dependéncia do disposto nos nimeros anteriores.

15. LIVRE RESOLUCAO E CESSAGAO DO CONTRATO
15.1. O presente contrato cessa com a ocorréncia das
seguintes circunstancias:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por caducidade, decorrido o periodo de vigéncia do
Contrato;

¢) Por dentncia ou oposigao a renovagao por ambas
as Partes;

d) Por resolugao por parte da JAFplus, podendo ser
efetuada a todo o tempo, devendo para o efeito ser
remetida comunicagao ao CLIENTE com antecedéncia
minima de 30 dias;

e) Por resolugdo por parte do CLIENTE, em caso de
incumprimento definitivo da JAFplus e bem assim pelo
exercicio do direito de livre resolugao;

f) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos
de transmissdo por via sucessoria e se alterada a
titularidade da UPAC na DGEG;

g) Por impossibilidade definitiva de cumprimento, em
situacgdes de caso fortuito ou de forga maior;

h) Caso alguma das Partes perca as suas permissoes,
licengas ou autorizagdes para operar como
COMERCIALIZADOR/AGREGADOR ou PRODUTOR de
energia elétrica ou por cessacao do titulo de controlo
prévio da UPAC emitido pela DGEG;

i) Em caso de alteragao legislativa ou regulamentar
diretamente aplicaveis ao presente Contrato, em

JAFplus, Lda | Edificio SEDE Grupo JAF, Rua 13 de Maio, 4800-530 Guimaraes | Matriculada na C. R. C. do Porto sob o n°/NIPC 513 497 706 | Capital Social 700.000,00€ | www.jafplus.pt

9h as 12h | 13h30 as 18h (dias Uteis | chamada para rede fixa nacional)

renovaveis@jafplus.pt

Rubrica

detrimento das condigdes contratuais estabelecidas
para cada uma das Partes;

j) Automaticamente, por cessagao do contrato de
fornecimento de energia elétrica a instalagao de
consumo identificada nas condig¢des particulares;

15.2. O presente Contrato podera ser resolvido:

a) Pela JAFplus, no caso de incumprimento por parte do
CLIENTE do previsto nas Clausulas 5.4 e 5.5 e quando se
comprove situagdes fraudulentas de produgao por parte do
titular da UPAC, nomeadamente, o falseamento de valores
de energia medidos através da viciagao da medigao.

b) Pelo CLIENTE, no caso de incumprimento por parte
da JAFplus do previsto nas Clausulas 5.2 e 5.5.

15.3. A JAFplus pode opor-se a renovagao do contrato,
mediante pré-aviso com uma antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da cessacgao do contrato,
juntamente com a indicagao expressa de que tal implica,
na auséncia de nova contratagdao com outro agregador,
a interrupgao da venda dos excedentes.

15.4. Excetuando-se o estipulado nas clausulas 6.10. e
alinead) da15.1.,a cessagao do contrato por qualquer
das Partes antes do termo inicial ou de qualquer uma
das suas renovagoes, determina o pagamento a parte
contraria de um montante resultante da multiplicagédo
do valor unitario de 0,020€/kWh pela diferenga
entre a produgao estimada de excedentes durante a
vigéncia do Contrato e a venda de energia realizada
até a sua cessacgao antecipada e fixada nas condigbes
particulares.

15.5. A producao estimada de excedentes durante a
vigéncia do Contrato, mencionada no nimero anterior é
calculada em 20 % sobre a producao prevista da UPAC
para 0 mesmo periodo temporal.

15.6. Sem prejuizo do disposto no regime juridico
dos contratos celebrados a distancia, a cessagao do
Contrato nos termos da presente Clausula por qualquer
das Partes, considera-se efetuada por meio de envio de
comunicagao escrita, com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias de calendério em relagéo a data prevista
para producao de efeitos.

16. NULIDADE PARCIAL
16.1. Caso alguma das Clausulas deste Contrato venha
a ser declarada nula, invélida ou ineficaz, por qualquer
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tribunal ou autoridade competente, ter-se-a a mesma por
nao escrita, ndo afetando a validade global do contrato
nem as restantes clausulas contratuais, sem prejuizo o
das adaptagdes necessarias para assegurar a redugcao
do Contrato.

17. COMUNICAGOES/NOTIFICAGOES/DOMICILIO
CONVENCIONADO

17.1. As comunicagdes e notificacdes a realizar pela
JAFplus podem ser feitas através de qualquer um
dos contactos indicados nas Condi¢oes Particulares,
aceitando o CLIENTE/PRODUTOR que a JAFplus o
notifique, para todos os efeitos previstos no presente
Contrato, através de correio normal, correio eletrénico
ou SMS, sempre que este Ultimo seja um meio adequado
a transmisséo do conteudo da comunicagao.

17.2. As comunicagdes e notificagdes do CLIENTE/
PRODUTOR a JAFplus, Lda, paratodos os efeitos previstos
no presente Contrato, deverao ser realizadas por correio
eletrénico para o endereco renovaveis@jafplus.pt ou por
correio registado para a sede da JAFplus.

17.3.Qualquer notificagdo enviada para os enderegos
acima mencionados sera considerada como recebida
pela outra Parte.

ANEXOS
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18. DADOS PESSOAIS
18.1. Toda a informacgéao sobre Protegcdo de dados
pessoais consta do ANEXO II.

19. RESOLUGAO DE LITiGIOS

19.1. Ocorrendo litigios no ambito da interpretagao
ou execucgao das disposicoes legais ou contratuais
aplicaveis ao presente contrato, incluindo o
incumprimento de obrigagdes, cada uma das Partes
individualmente considerada compromete-se a atuar
com a diligéncia necessaria para propor e negociar
uma solugao mutuamente aceitavel, mas caso ndo seja
possivel serao decididos com recurso as entidades a
seguir identificadas.

Os anexos | e Il fazem parte integrante das presentes condi¢des gerais.

ACEITAGAO DAS CONDICOES

O cliente declara ter recebido e tomado conhecimento das condi¢des gerais e respetivos anexos, parte integrante do contrato de compra e venda de
energia, concordando e aceitando a totalidade do seu conteudo pelo que assina o presente contrato.

Em , / /

D D M M A A A A

N.° Identif.

Validade / /

D D M M A A A A

Assinatura do Titular do Contrato ou Representante Legal

Assinatura do Representante da Empresa JAFplus, Lda

Diogo Lamelas
Diretor de Operagédo
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ANEXO Il - INFORMAGAO SOBRE PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

O JAFolus

No ambito da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagao desses dados.

Responsavel pelos dados: JAFplus, Lda. — Responsével pelo tratamento dos dados, garantindo a sua seguranga e tratamento confidencial.

Email: dop@jaf.com.pt

FINALIDADES E PRAZO DE CONSERVAGCAO DOS DADOS

‘ O 1. Gestao comercial, administrativa e execugdo dos contratos de compra e venda de energia excedente, e outros servigos contratuais no ambito
daqueles, incluindo a verificagdo da qualidade de venda, que inclui a atualizagédo dos dados, pelo periodo de vigéncia contratual (obrigatdria
para a celebracdo do presente contrato);

E 2. Cumprimento das obrigagdes legais necessarias para a celebragéo do presente contrato (obrigatdria para a celebragéo do presente
contrato);

3. Informag&o sobre o Mercado de Energia (que inclui o fornecimento de energia), pelo periodo de vigéncia contratual;

I: 4. Comunicagao de contelidos informativos, produtos e servigos relacionados com o mercado de energia, adequados ao perfil do Cliente,
considerando os perfis de consumo, diagrama de carga, através do acesso a dados de contagem,que forem registados pelo equipamento de
de medig&o do operador de rede de distribuigdo,instalado no ponto de entrega (CPE OU CUI) que no presente momento é por mim titulado
e ainda os equipamentos instalados, localizagao geografica e produtos e servigos contratualizados, pela JAFplus, Lda ou seus parceiros
comerciais , enquanto a relagdo comercial se mantiver ativa;

5. Comunicagdo de campanhas e comercializagao direta de produtos e servigos da JAFplus ou dos seus parceiros comerciais que ndo estejam
diretamente relacionados com o contrato de fornecimento de energia celebrado com a JAFplus, Lda., pelo periodo de vigéncia contratual;

6. Comunicacdes referidas nos nimeros 3,4 e 5 anteriores, mesmo ap6s a cessagao da relagdo comercial com a JAFplus e até o titular dos
dados retirar o consentimento;

Legitimagao: Execugdo do contrato, consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigac¢des legais.

Destinatarios: JAFplus, Lda., Agente Comercial responsavel do Cliente, Parceiros comerciais, Operadores da Rede e/ou Gestor dos Processos de
Mudancga de Comercializador, terceiros prestadores de servigos e Servigos Publicos, incluindo Autoridade Tributéria e Aduaneira, Seguranca Social
(nos casos de tarifa social).

Direitos: Acesso, retificagé@o, apagamento, limitagéo de tratamento, portabilidade dos dados,oposigéo, retirar consentimento e direito de nao ficar
sujeito a decisdes automatizadas.

Providéncia: O titular dos dados, empresa distribuidora, fontes de acesso publico e organismos publicos.

ACEITAGAO DO ANEXO Il

Declaro que autorizo o tratamento dos meus dados pessoais nos pontos acima assinalados.

Nome do Cliente NIF/NIPC
Em ) / / N.° Identif. Validade / /
D D M M A A A A D D M M A A A A
Assinatura do Titular do Contrato ou Representante Legal Assinatura do Representante da Empresa JAFplus, Lda

Diogo Lamelas
Diretor de Operagédo
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1. DADOS PESSOAIS

1.1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
1.1.1. AJAFplus, com o nimero de matricula e de pessoa
coletiva 513497706, com sede na Rua 13 de Maio, n°
1297, 4800-530 Rendufe — Guimaraes, informa que é
o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelo CLIENTE na celebragédo do presente
Contrato e durante a sua vigéncia, e que os seus dados
serao integrados e tratados em ficheiro informatico
ou manual, garantindo a sua seguranga e tratamento
confidencial, conforme o disposto no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (“RGPD").

CPE de Produgao

1.2. CONTACTO DO ENCARREGADO DA PROTEGAO
DE DADOS

1.2.1 O CLIENTE podera contactar a JAFplus para
qualquer questao relacionada com a protecao de dados
pessoais, nomeadamente para impugnar qualquer
decisao que considere suscetivel de afetar os seus
direitos e liberdades ou interesses legitimos e que
envolva uma decisao automatizada, incluindo a definicao
de perfis.

1.2.2 O contacto escrito deve ser remetido através do
endereco eletronico dop@jaf.com.pt ou via correio postal
registado para a morada Rua 13 de Maio, n°® 1297, 4800-
530 Rendufe — Guimaraes, bem como podera aceder ao
Regulamento Geral de Protecao de Dados em vigor no
sitio da internet em www.jafplus.pt.

1.2.3Caso 0 CLIENTE nao obtenharespostaouinformacgao
sobre os seus dados pessoais, e/ou considere que a
JAFplus violou os direitos de que dispde nos termos da
lei aplicavel sobre prote¢ao de dados, podera apresentar
reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecao
de Dados (CNPD) em www.cnpd.pt ou por correio para
Avenida D. Carlos |, n°® 134, 1200-651, Lisboa.

1.3. FINALIDADES PARA O TRATAMENTO DOS SEUS
DADOS PESSOAIS

1.3.1 Os dados pessoais do CLIENTE serao tratados
com a finalidade de Gestdo comercial, administrativa e
execucgao do presente contrato, prestando os servigos
solicitados, gerindo o atendimento ao CLIENTE e,em geral,
cumprindo com as obrigagdes do Contrato, incluindo os
dados de produgéo e de consumo e de verificagao da
qualidade de venda, que inclui a atualizagao dos dados,

JAFplus, Lda | Edificio SEDE Grupo JAF, Rua 13 de Maio, 4800-530 Guimaraes | Matriculada na C. R. C. do Porto sob o n°/NIPC 513 497 706 | Capital Social 700.000,00€ | www.jafplus.pt

9h as 12h | 13h30 as 18h (dias Uteis | chamada para rede fixa nacional)

renovaveis@jafplus.pt

Rubrica

pelo periodo de vigéncia contratual e a realizagao das
diligéncias necessarias ao ressarcimento de quaisquer
montantes em divida relacionados com o contrato.

1.3.2 A JAFplus podera atualizar e complementar os
dados pessoais do CLIENTE através da aquisi¢do de
bases de dados provenientes de fontes acessiveis ao
publico e que permitam uma melhor gestédo da relagéo
e do contacto com o CLIENTE.

1.3.3 A JAFplus podera consultar bases de dados de
solvabilidade patrimonial e de crédito para apurar a
viabilidade econdmica do CLIENTE e, com base nessa
consulta, adotar decisdes a ele respeitantes, sem prejuizo
das obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis. Nao
obstante, a JAFplus reconhecera sempre ao CLIENTE a
possibilidade de invocar em sua defesa o que entender
por conveniente.

1.3.4 A JAFplus também tratara os dados pessoais coma
finalidade de oferecer, através dos meios disponibilizados,
incluindo meios eletronicos, de forma segmentada e
personalizada, informacgao acerca do fornecimento de
energia, produtos e servigos da JAFplus ou de entidades
terceiras promovidas pela JAFplus relativamente a
energia, mesmo depois de cessada a relagao contratual
e desde que o CLIENTE o consinta. Para esse efeito, a
JAFplus podera utilizar meios automatizados de suporte
e outros meios que permitam definir perfil de publicos-
alvo, campanhas, atividades ou agdes, recorrendo a
informacéao proveniente da JAFplus ou de terceiras fontes,
desde que o CLIENTE o tenha igualmente consentido.

1.3.5 Adicionalmente, a JAFplus podera utilizar dados
dissociados do CLIENTE, preservando sempre o0 seu
anonimato, inclusivamente apos o termo da relagao
contratual, com a finalidade de os utilizar no @ambito dos
sistemas de suporte, com vista a adogao de decisdes e
gestao empresarial.

1.4. PRAZO DE CONSERVAQT\O DOS DADOS PESSOAIS
1.4.1 Os dados serao tratados pela JAFplus com vista a
execucgao e manutencgao do Contrato durante o periodo
de tempo em que a relagdo contratual vigorar e até ao
momento em que se encontrarem cumpridas todas as
obrigagdes contratuais, sem prejuizo das obrigagdes de
apagamento de dados que resultem do quadro normativo
aplicavel.

12/13



Contrato de Compra de Energia excedente - Pessoas Coletivas - plus_ctr_exc_colec_24_v1

253722425

Nome do Cliente

CPE de Produgao

® JAFplus

1.4.2 A JAFplus procede ainda ao tratamento dos dados
de faturagao na medida do necessario ao cumprimento
da obrigacgéao legal de conservacgao, pelo prazo de 10
anos, dos livros e registos contabilisticos da empresa e
respetivos documentos de suporte.

1.5. FONTE DE LEGITIMAGAO PARA O TRATAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS

1.5.1 A legitimacao para o tratamento dos dados do
CLIENTE reside no presente Contrato, no consentimento
obtido do CLIENTE e no cumprimento da regulagao legal.

1.5.2 O tratamento podera igualmente basear-se nos
interesses legitimos da JAFplus com vista a oferta de
energia e de produtos e servigos proprios associados,
defini¢cao de perfis para a oferta de produtos ou servigos

andlogos aos transacionados e com vista a comunicar
os dados a terceiras entidades no contexto do apoio a
JAFplus, narealizagao de procedimentos administrativos
de clientes, prevencao de fraude, reclamacao e cobrancga
de dividas e gestdao da seguranga dos sistemas de
informacgao de suporte.

1.6. DESTINATARIOS DOS DADOS COMUNICADOS
1.6.1 A JAFplus trabalha com terceiros prestadores de
servigos, suporte administrativo, servigo de atendimento
telefénico, empresas de cobranga, marketing e publicidade,
incluindo os responsaveis pelo desenvolvimento/
manutengao do website, entre outros, os quais poderao,
em determinados casos, aceder aos dados, com as
necessarias garantias, para efeitos de tratamento.

1.6.2 A JAFplus podera ainda ceder os dados a
autoridades ou organismos publicos competentes para
o cumprimento de obrigagdes legais, nomeadamente a
REN e OMIE, e fiscais.

1.6.3 As empresas mencionadas no ponto 1.6.1., estéo
obrigadas a manter sigilo de modo a garantir a seguranga
relativa aos dados pessoais do CLIENTE, ndo podendo
utiliza-los para outros fins.

1.7. DIREITOS DO CLIENTE QUANDO FORNECE OS
DADOS PESSOAIS

1.7.1 Os dados fornecidos pelo CLIENTE sado necessarios
para a realizagdo e manutengao do presente Contrato.
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1.7.2 O CLIENTE é responsavel pela veracidade dos
dados comunicados e devera solicitar a sua modificagao

sempre que necessario para assegurar a correta
prestacao dos servigcos contratados e a realizagcao das
comunicagdes, por escrito, no prazo de trinta (30) dias
a contar da data da alteracao, devendo ainda o CLIENTE
apresentar comprovativos da alteragao verificada, quando
tal lhe forem exigidos pela JAFplus.

1.7.3 Ao CLIENTE é garantido, sem qualquer custo, o direito
de acesso aos ficheiros que contenham os seus dados,
nomeadamente para confirmacgao da sua veracidade,
corregao/retificagcao ou aditamento de elementos errados
ou incompletos, eliminagdo/apagamento, quando estes
janao forem necessarios para os fins subjacentes a sua
recolha, entre outros motivos e, ainda, o direito de se opor
ao tratamento e portabilidade dos mesmos, bem como
para verificagcao da sua finalidade.

1.7.4 O CLIENTE podera solicitar a limitagao do tratamento
dos seus dados nas situagdes estabelecidas no artigo
18.°do RGPD, caso em que os dados serao conservados
unicamente para a apresentacao ou defesa de eventuais
reclamacodes.

1.7.5 O CLIENTE podera em qualquer momento retirar
o consentimento anteriormente prestado, opondo-se ao
tratamento dos seus dados para determinada finalidade,
sem que isso prejudique a licitude do tratamento
previamente realizado ao abrigo do consentimento inicial,
e bem assim, opor-se ao tratamento dos dados, caso
em que estes serdo conservados unicamente para a
apresentagao ou defesa de eventuais reclamacoes.

1.7.6 O CLIENTE podera solicitar a JAFplus a portabilidade
dos seus dados pessoais, obtendo uma cépia eletronica
dos mesmos, através do envio de correio eletronico para
o endereco indicado pelo CLIENTE.
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