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Cliente

253722425

u JA Fplus ANEXO | - FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

DIRETIVA ERSE N° 6/2015

9h as 12h | 13h30 as 18h (dias Uteis | chamada para a rede fixa nacional)

PARTE | - IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA - GAS NATURAL

Rubrica

Comercializador
(fornecedor)

JAFplus, Lda - Sociedade por Quotas - NIPC 513 497 706

Oferta Comercial
(designacgéo)

O  MAIS ENERGIA SPOT GAS

Segmento da Oferta

Clientes domésticos e nao domésticos em baixa pressao. Escaloes de consumo 1,2, 3 e 4.

Contactos

Telefone

E-mail

Carta

apoiocliente@jafplus.pt

253722 425

(chamada fixa nacional - dias teis
das 9h as 12h e das 13h30 as 18h30)

JAFplus, Lda
Edificio SEDE Grupo JAF, Rua 13 de Maio, n°1297
4800-530 Rendufe - Guimaraes

apoiocliente@jafplus.pt
comercial@jafplus.pt

Comerciais para
Reclamagao e Pedido
de Informagao

Contacto para FLOENE - - - )

Assisténcia Técnica LISBOAQAS 800 201 722 SETGAS 8’300 273 030 DIANAGAS 890 020 039 PORTGA§ 800215215

ou Avarias BEIRAG,AS 800 508 800 TAGUSGAS 800 508 800 LUSITANIAGAS 800200 157 | SONORGAS 800 207 815
MEDIGAS 800 500 063 PAXGAS 800 020 041 DURIENGAS 800 209 999 (24h/dia)

Contacto para
Leituras de Contador

FLOENE

LISBOAGAS 800 507 513
BEIRAGAS 800 507 514
MEDIGAS 800 507 516

PORTGAS 800 500 330

SONORGAS 808 203 027 / 259 001 992
(24h/dia)

DIANAGAS 800 507 515
LUSITANIAGAS 800 507 510
DURIENGAS 800 507 511

SETGAS 800 507 512
TAGUSGAS 800 262 000
PAXGAS 800 507 517

PARTE Il - CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

O Gas Natural

Duracao

12 Meses

O Renovagao Automatica

Validade da Oferta

Permanente
D D M M

A A A A
O Promocional,até 3 1/ 12/ 2 0 2 4

Nao Beneficio associado

Fidelizagao —
Sim, por meses Custo quebra de fidelizagao 0.030€/Kwh n&o consumido
Nao

Indexagao de Preco *

O Sim Mibgés - https://www.mibgas.es/pt

* Recomendagao 2/2013 Entidade Reguladora Servigos Energéticos

Periodicidade  Mensal

Faturagao O | Fatura eletronica T Papel
Pagamento até 10 dias Uteis da emissao da fatura
_ P . et ~ .
Meio(s) de Débito Direto Preco diferenciado? E Nao f Sim
Pagamento [ ]

Referéncia Multibanco Se sim, quais os que tém custo adicional

Prazo de Resposta e
Reclamacgoes

T Com compensagao  Valor da compensagao 5,00 €

15 dias uteis Sem compensagao

Servicos Adicionais

Sim Custo mensal de €
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PARTE Ill - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CUI (cédigo Universal da

Instalagao) l: MULTIPONTO
Escalao de Consumo Escalao 1 L Escalao 2 J Escalao 3 L Escalao 4

Termo Fixo (€/dia) 0.1133 0.1432 0.1719 0.2001

0 valor mensal do prego a pagar pelo cliente no plano indexado, calculado em fungao do custo da energia no mercado
Mibgas, tem por base a seguinte formula:
PE = (MIBGas + K) x Perdas, sendo que:
PE = prego horario da energia;
Plano Indexado pres } ¢
MIBGis = E o custo da energia horaria no Mercado Diario Mibgas — Portugal (€/kWh);
K = é um valor fixo correspondente aos gastos operativos da JAFplus Energia ( €/kWh);

Perdas = corresponde aos coeficientes de Perdas (em %).

*Aos valores apresentados, acresce os valores de acesso as redes definidos pela ERSE, relativo ao periodo de consumo, e IVA a taxa legal em vigor.

PARTE IV - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa Social de Gas Natural
Condigoes necessarias para solicitar este desconto:
Ser beneficiario de uma das seguintes prestacoes sociais:

Complemento Solidario para Idosos Abono de Familia (1° Escalao)
Tarifa Social Rendimento Social de Insergao Pensao Social de Invalidez do regime especial de protegao
a na invalidez ou de complemento da prestacao social para a
Prestagoes de Desemprego inclusao

E cumprir com este requisito:
Ter um contrato de fornecimento de gas natural em seu nome, destinado exclusivamente a uso doméstico em habitagao
permanente, em baixa pressao, com consumo anual inferior ou igual a 500m3 (inclui o 1° e 2° escaldo de consumo).

Sao considerados clientes com necessidades especiais no Gas Natural:

a) Clientes com limitagdes no dominio da visao — cegueira total ou hipovisao;

b) Clientes com limitagdes no dominio da audigao — surdez total ou hipoacusia;

c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagao oral;

d) Clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a detegao da presenca de gas natural ou clientes que
coabitem com pessoas com estas limitagoes, no ambito do setor do gas natural. Os operadores de redes de distribuicao
de gas natural devem instalar e manter operacionais equipamentos que permitam a detecao e sinalizagao de fugas nas
instalagdes desses clientes.

Clientes com
Necessidades
Especiais

Sao considerados clientes prioritarios no Gas Natural, aqueles que:

Prestam servigos de seguranga ou salde fundamentais a comunidade e para os quais a interrupgao do fornecimento
de energia elétrica ou de gas natural cause graves alteragoes a sua atividade, designadamente bombeiros, forgas de
seguranca e estabelecimentos hospitalares.

Clientes Prioritarios

PARTE V - ACEITACAO DAS CONDICOES
Declaro que recebi, tomei conhecimento e aceito as clausulas Gerais e Condigdes Particulares bem como as restantes
Condigoes Econdmicas associadas que me foram entregues na presente data / /2024,

Em ) / / N.° Identif. Validade / /

D D M M A A A A D D M M A A A A

Assinatura do Titular do Contrato ou Representante Legal Assinatura do Representante da Empresa JAFplus, Lda

Diogo Lamelas
Diretor de Operagédo
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